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DESCRIPCION:

Los controles criticos y la gestion del inventario constituyen herramientas esenciales para garantizar
la eficiencia y eficacia de las operaciones logisticas dentro de la empresa. Entre los temas principales
se incluyen los distintos tipos de inventarios, la importancia de las érdenes de compra, los controles
en la recepcion y expedicion de mercaderias, el control de la produccion, asi como el ordenamiento de
las areas de trabajo y del deposito. Estos conocimientos resultan fundamentales para optimizar y

organizar las operaciones logisticas en el &mbito empresarial.

PROGRAMA SINTETICO:

Unidad 1 “Introduccidn a los controles criticos en la empresa”

Unidad 2 “PCC N°1: Formalizaciény creacion de la Orden de compras”
Unidad 3 “PCC N°2: Recepcion de mercaderias”

Unidad 4 “PCC N°3: Orden del sector y control de almacenamiento”
Unidad 5 “PCC N°4: Disefo del Layout”

Unidad 6 “PCC N°5: Componentes del producto y procesos”

Unidad 7 “PCC N°6: Control de inventario”

Unidad 8 “PCC N°7: Mantenimiento preventivo”

Unidad 9 “PCC N°8: Expediciodn registro de mermasy desperdicios”
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PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1 “Introduccién a los controles criticos en la empresa”
Definicion y caracteristicas de los controles criticos. Puntos criticos de control (PCC) en finanzas y
contabilidad. Operaciones y produccion. Ventas y marketing. Recursos Humanos. Gestion de riesgos

y cumplimiento. Tecnologia y sistemas. Estrategia y direccién. Gestion de los PCC.

Unidad 2 “PCC N°1: Formalizaciény creacion de la Orden de compras”

Componentes de Orden de Compras (OC). Gestidén de compras y operaciones. Clasificacion, funcion y
objetivos de las compras. Condiciones de envio. Principios basicos de las compras. El departamento
de compras. Método Economic Order Quantity (EOQ).

Unidad 3 “PCC N°2: Recepcién de mercaderias”

Ingreso de mercaderias. Documentos comerciales y administrativos: Factura, Remito, Nota de débito
y crédito. Agenda de proveedores. Controles en la recepcion. Tecnologia para el control de las
mercancias. Capturadores de datos y funciones principales. Zonas de recepcion y deposito.

Mercaderia sujeta a control.

Unidad 4 “PCC N°3: Orden del sector y control de almacenamiento”
Aplicaciéon de la metodologia 5S (ordenar, clasificar, limpiar, estandarizar y sostener). Ventajas de la
clasificacion y del orden. Herramientas de organizacion y control de almacenamiento. Cursograma y

estudio de métodos.

Unidad 5 “PCC N°4: Disefo del Layout”
Concepto de layout. Factores a considerar en el disefio. Areas relevantes en el Layout. Jerarquizacion

y planificacion del espacio. Configuracion optima y prevision de ampliaciones futuras.

Unidad 6 “PCC N°5: Componentes del producto y procesos”

Caracteristicas de los procesos de produccion y distribucion. Tipos de procesos. Métodos de
planificacion (Distribution Requirements Planning (DRP), Just In Time (JIT), Kanban). Variables
gue influyen en el abastecimiento. Métodos de previsién de ventas. Costos. Recetas o formulas de
productos. Trabajo del equipo de produccion.
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Unidad 7 “PCC N°6: Control de inventario”

Inventario, trazabilidad, logistica inversa con sus cinco elementos, distorsiones de la cadena de
suministro, logistica de altima milla y acciones para mejorar las entregas, estrategias de la cadena de
suministro, decisiones de inventario sobre fabricacion y mantenimiento de stock, gestion de stock
incluyendo tipos, importancia, objetivos y factores a considerar, inventario permanente y periodico

con sus beneficios, método ABC, planificacion del inventario y codificacion de productos.

Unidad 8 “PCC N°7: Mantenimiento preventivo”
Filosofia y beneficios de la gestién del mantenimiento. Estrategias de mantenimiento clasico y
preventivo. Calibracion. Gestion de equipos, repuestos y fallas. Indicadores de gestion.

Unidad 9 “PCC N°8: Expedicidn registro de mermasy desperdicios”

Expedicion de mercaderias. Actividades e importancia de la expedicion. Definicion y tipos de
mermas. Tipos de desperdicios. Impacto en la cadena de suministro. Herramientas de control.

Estrategias de reduccion.
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El presente Programa se ha elaborado bajo responsabilidad del personal docente, cuyas firmas se
exponen a continuacion. Las autoridades de cada Facultad, y del Vicerrectorado del Area Académica
de esta Universidad, suscriben prestando conformidad.
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