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DESCRIPCION:

La asignatura tiene como objetivo principal introducir al estudiantado en las bases conceptuales de la

analitica, sus ventajas y limitaciones en el &mbito del marketing digital.

El desarrollo de la materia aspira a brindar los conocimientos bésicos necesarios para evaluar la
eficacia de las acciones de marketing digital, identificar los resultados concretos de cada una de las
acciones llevadas a cabo y apoyar la optimizacion de los resultados de la empresa/organizacion

mediante la toma de decisiones basadas en datos.

La estructura de la materia propone un enfoque teoérico-practico combinado, buscando que el
alumnado pueda aplicar de manera practica, mediante el anélisis de casos y el desarrollo de trabajos

practicos, los conceptos tedricos abordados en las clases.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: CONCEPTOS ESTADISTICOS RELEVANTES PARA EL ANALISIS
DE DATOS EN EL ENTORNO DIGITAL.

UNIDAD TEMATICA II: INTRODUCCION A LA MEDICION DEL MARKETING DIGITAL.
UNIDAD TEMATICA III: METRICAS Y ANALISIS BASICOS DEL MARKETING DIGITAL.
UNIDAD TEMATICA IV: SISTEMAS DE ANALISIS WEB Y REDES SOCIALES.

UNIDAD TEMATICA V: PLANIFICACION Y ANALISIS DE LA MEDICION DE
RESULTADOS.
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: CONCEPTOS ESTADISTICOS RELEVANTES PARA EL
ANALISIS DE DATOS EN EL ENTORNO DIGITAL.

Tema 1.1: Conceptos basicos de estadistica. Incluye definiciones de términos como poblacion,

muestra, variable, dato, estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Tema 1.2: Medidas de tendencia central y dispersion. Presenta conceptos como la media, la

mediana y la moda, y como se utilizan para resumir datos numeéricos.

Tema 1.3: Graficos estadisticos. Introduce diferentes tipos de graficos como histogramas,
diagramas de barras, diagramas de dispersion y graficos de lineas para visualizar datos de manera

efectiva.
UNIDAD TEMATICA II: INTRODUCCION A LA MEDICION DEL MARKETING DIGITAL.

Tema 2.1: La medicion en el contexto del marketing digital y el comercio electréonico.
Concepto de medicion en el &mbito digital. Beneficios y ventajas de medir en marketing digital. ¢Para
qué medir? é¢Qué medir? ¢CoOmo medir? éCuando medir? Casos de estudio y ejemplos practicos de

como la medicidon ha impactado en el éxito de empresas digitales.

Tema 2.2: Definicién objetivos. Definicion de objetivos claros y medibles en el contexto del
marketing digital: objetivos SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales).
Proceso de definicién de objetivos para diferentes estrategias de marketing digital. Ejemplos practicos
de definicion de objetivos especificos alineados con la estrategia global de la accién concreta y la

empresa.

Tema 2.3: Tipos de analitica, definicion y limitaciones. Tipos de Analitica online:
Cuantitativa y cualitativa. Ventajas de la analitica web. Delimitar en la analitica qué, cudnto y quién es
el cliente. Conceptos de Indicador Clave de Rendimiento (KPI’s) y la importancia de establecerlos en

base a los objetivos establecidos.

UNIDAD TEMATICA III: METRICAS Y ANALISIS BASICOS DEL MARKETING
DIGITAL.

Tema 3.1: Métricas y analisis basicos. Mediciones de volumen. Mediciones de la calidad.
Mediciones del costo de medios. Mediciones del costo de adquisicion. Mediciones de valor.

Mediciones del desarrollo de la marca. Mediciones del valor de por vida.
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Tema 3.2: Administracion del desempeiio de los canales digitales, planificar antes de
medir. Creacion de un sistema de administracion del desempeno. Definicion del marco de métricas

para el desempefio. Herramientas y técnicas para obtener métricas y sintetizar resultados.
UNIDAD TEMATICA IV: SISTEMAS DE ANALISIS WEB Y REDES SOCIALES.

Tema 4.1: Datos del analisis web (Web Analytics). Métricas de paginas: vistas o visitas a
paginas (Pageviews), vistas unicas (Unique Pageviews), visitas (Visits) y visitantes (Visitors), tiempo
de estancia en una pagina (Time on Page), tiempo de estancia en el sitio (Time on Site), tasa de rebote
(Bounce Rate), Tasa de salida (Exit Rate), tasa de conversidon (Conversion Rate). Paginas de entrada
(Landing Pages). Paginas de salida (Exit Pages). Principales sistemas de herramientas de analisis

online: Hubspot, Hootsuite, Google Trends, etc.

Tema 4.2: Google Analytics. Introduccion a Google Analytics. La interfaz de Google Analytics.
Informes basicos: audiencia, adquisicion, comportamiento. Conceptos basicos sobre las campafas y

el seguimiento de conversiones.

Tema 4.3: Métricas en redes sociales. Meta Blueprint y las principales métricas de Meta Ads
(Facebook, Instagram, WhatsApp). X Ads, como medir en “Twitter”. Qué son y dénde encontrar

recursos para LinkedIn Ads, Tiktok Ads y Snapchat Ads.

UNIDAD TEMATICA V: PLANIFICACION Y ANALISIS DE LA MEDICION DE
RESULTADOS.

Tema 5.1: Plan de medicion de analitica y analisis de resultados. Planificacion de
herramientas de recoleccién de datos. Planificacién de los medios de procesamiento y analisis de los

datos. Presentacion de resultados: comunicacion, informes y dashboards de seguimiento y control.
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