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DESCRIPCIÓN:  

El Taller sobre Trabajo Colaborativo y de Comunicación tiene como núcleo el desarrollo habilidades 

que permitan trabajar de manera proactiva en equipos multidisciplinarios, a la vez que busca una 

comunicación clara y persuasiva en entornos digitales. Al equilibrar teoría y práctica, se plantea 

brindar al estudiantado los instrumentos necesarios para desarrollar proyectos digitales y elaborar 

presentaciones efectivas. 

Algunas de las temáticas a abordar implican el trabajo en equipo, con diferentes metodologías 

colaborativas y técnicas para fomentar la resolución de problemas, la gestión de conflictos y la toma 

de decisiones; la comunicación digital, teniendo en cuenta las características y particularidades de 

cada canal y la importancia del tono, el estilo y la segmentación del público objetivo; y la utilización 

de diversas herramientas colaborativas para gestionar proyectos, compartir información y colaborar 

en tiempo real. 

 

PROGRAMA SINTÉTICO: 

UNIDAD TEMATICA I: Introducción al trabajo colaborativo en entornos digitales. 

UNIDAD TEMATICA II: Herramientas de comunicación y colaboración. 

UNIDAD TEMATICA III: Gestión del tiempo y productividad en entornos virtuales. 

UNIDAD TEMATICA IV: Resolución de problemas y toma de decisiones en equipo. 

UNIDAD TEMATICA V: Seguridad y ética en el trabajo colaborativo en línea. 

UNIDAD TEMATICA VI: Proyectos prácticos y casos de estudio. 
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PROGRAMA ANALÍTICO: 

 

UNIDAD TEMATICA I: INTRODUCCIÓN AL TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS DIGITALES. 

Trabajo colaborativo: características, ventajas y desventajas.  

Entornos digitales: de qué hablamos cuando hablamos de tecnologías digitales. El imaginario 

tecnológico hegemónico. Ciudadanía y cultura digital. 

Estrategias para una comunicación efectiva en equipos virtuales. 

 

UNIDAD TEMATICA II: HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN Y  COLABORACIÓN. 

Las herramientas de la Inteligencia Artificial: apps de texto, imagen, video, audio, chatbot, 

marketing, presentaciones, diseño, redes sociales, investigación, redacción publicitaria y 

productividad. 

Plataformas de reunión de trabajo remoto: Zoom, Adobe Connect, Cisco Webex, Google Meet. 

Uso práctico de plataformas de gestión de proyectos colaborativos digitales: Slack, Hangout, 

Microsoft Teams. Google Drive, Dropbox y Microsoft OneDrive. 

 

UNIDAD TEMATICA III: GESTIÓN DEL TIEMPO Y  PRODUCTIVIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES. 

La organización y planificación del trabajo. Optimización del tiempo: habilidades de relación 

intrapersonal (iniciativa, proactividad, creatividad e innovación) e interpersonal (asertividad, 

comunicación y negociación) 

Técnicas de gestión de tiempo para mejorar la productividad. 

Aplicaciones para mejorar la gestión y productividad: Google Keep, Any.do, Todoist, Assana. 
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UNIDAD TEMATICA IV: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y  TOMA DE DECISIONES EN EQUIPO. 

Métodos de resolución de conflicto y toma de decisiones en equipo: Design Thinking, Brainstorming, 

Técnica de los Seis Sombreros, Técnica de Escenarios.  

Manejo de conflictos en entornos virtuales: Características comunes a los equipos virtuales. Nuevas 

formas de trabajo. El conflicto en la intermediación tecnológica. Diversidad y cultura en conflictos 

virtuales. Distancia y conflicto.  

 

UNIDAD TEMATICA V: SEGURIDAD Y  ÉTICA EN EL TRABAJO COLABORATIVO EN LÍNEA. 

Los derechos del ámbito digital: La inclusión digital como derecho. Ética en el uso de herramientas y 

recursos compartidos.  

Netiquetas: concepto y reglas básicas 

Normas de seguridad de la información: los diez estándares ISO. 

Protocolos de privacidad y seguridad de la información: Protocolos TCP/IP, HTTP, FTP, SSH y 

DNS. 

 

UNIDAD TEMATICA VI: PROY ECTOS PRÁCTICOS Y  CASOS DE ESTUDIO. 

Desarrollo de proyecto en equipo: uso de herramientas, técnicas y plataformas aprendidas. 

Análisis de casos de estudio de trabajo colaborativo en entornos digitales. 

Presentación de proyecto virtual, replicando alguna modalidad abordada en el curso. 
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El presente Programa se ha elaborado bajo responsabilidad del docente cuyas firmas se exponen a 
continuación. Las autoridades de cada Facultad, y del Vicerrectorado del Área Académica o Dirección 
de Coordinación Educativa de esta Universidad suscriben, prestando conformidad. 

https://www.unicef.org/argentina/media/1601/file
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