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DESCRIPCION:

El marketing constituye una disciplina fundamental dentro del ambito de las organizaciones. En
los ultimos afios, producto de la irrupcién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) y el desarrollo de Internet, ha cobrado fuerza el marketing digital y por eso
es importante incorporar a las herramientas del marketing tradicional, la adaptacién hacia el
digital. Por ese motivo, esta asignatura propone un desarrollo conceptual sobre el marketing
tradicional, y su aplicacion en el mundo digital desarrollando los fundamentos de las herramientas

enmarcadas en el marketing tactico y operativo.

En primera instancia se realizara una introduccién para ubicar la asignatura en el marco del
marketing estratégico, y entendiendo su evolucidn hasta nuestros dias. Luego se abordaran los
temas relacionados al marketing tactico y operativo, complementando su estudio con la aplicacion

de las herramientas del marketing tradicional y del marketing digital.

Para su desarrollo se implementa un enfoque de la asignatura tedrico-practica, buscando aplicar
los conceptos a casos de la realidad tanto en las clases teéricas como practicas y de esa manera
permitir la incorporacion de los conceptos tedricos y el desarrollo de habilidades préacticas para su

implementacion y analisis.

|F-2024-07627402-GDEBA-EMPYM

EILEA=TIHOL Y, =X \aJ

EUNVPSO

=g

Vigencia a partir
del afio: 2024




UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE 214

PROGRAMA DE: MARKETING DIGITAL 11 CODIGO: 498

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Evolucién del marketing

UNIDAD TEMATICA I1: Decisiones sobre productos y servicios
UNIDAD TEMATICA I11: Decisiones sobre comunicacion
UNIDAD TEMATICA 1V: Decisiones sobre distribucion
UNIDAD TEMATICA V: Decisiones sobre precio

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Evolucion del marketing

Evolucion del marketing 1.0 al marketing 5.0. Como las nuevas tecnologias impactan al Marketing. La

brecha generacional y la brecha digital. La experiencia del cliente. Marketing de relaciones.
UNIDAD TEMATICA I1: Decisiones sobre productos y servicios

El concepto de producto. Clasificacion. Diferenciacion del producto. Dimensiones del producto.
Marca, etiqueta, envase. Desarrollo y Planificacién de nuevos productos. Proceso de difusion y
adopcién del producto. El ciclo de vida del producto. Los servicios. Caracteristicas de los servicios.

Estrategias de servicios. Calidad y servicio al cliente.
UNIDAD TEMATICA 111: Decisiones sobre comunicacion

Concepto, elementos y fines de la comunicacion. Pasos de una comunicacion eficaz. Los medios de
comunicacion. La venta personal: Concepto, importancia y finalidad de la venta personal. El
proceso de venta personal. Desarrollo comunicacional del vendedor. El equipo de ventas. La
publicidad: Concepto y fines de la publicidad tradicional. EI mensaje publicitario. Los medios
publicitarios. La publicidad digital: caracteristicas y formatos. Medidas de la eficacia de la publicidad:
Métricas. La promocion de ventas: concepto y objetivos. Instrumentos de la promocién de ventas.
Desarrollo y aplicacion de la promocién de ventas. Las relaciones publicas: conceptos y objetivos.
Marketing directo: concepto, importancia y finalidad del Marketing Directo. Principales
instrumentos del Marketing directo. Email marketing. Remarketing y el retageting. Marketing de

contenidos.
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UNIDAD TEMATICA 1V: Decisiones sobre distribucion

Funciones de la distribucién. Concepto de canal de distribucion. Canales de venta online. Seleccién de
los canales de distribucion. Localizacién y dimensiones de los puntos de venta. Logistica de la
distribucion. Concepto de distribucion fisica y logistica. Transporte y abastecimiento de los puntos de
venta. Almacenamiento y embalaje. Omnicanalidad: concepto y desarrollo. Logistica inversa.
Logistica 4.0. Ultima milla. Dark stores.

UNIDAD TEMATICA V: Decisiones sobre precio

Concepto e importancia del precio. Condicionantes en la fijacion de precios. Métodos de fijacion de

precios. Estrategias.
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