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DESCRIPCION:

Hoy en dia los mercados se encuentran caracterizados por una marcada competencia, lo cual nos
lleva a afirmar que el Marketing se convierte en una de las disciplinas mas importantes dentro de
toda organizacion, ya que nos permite analizar el comportamiento de dichos mercados, como asi
también de los consumidores que forman parte de ellos, con la finalidad de capturarlos, retenerlos

y fidelizarlos a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Dado este panorama, desde la asignatura se propone aportar un soporte tedrico conceptual y
practico sobre el Marketing, partiendo de las herramientas tradicionales, llegando asi a
comprender, considerando los avances de las nuevas tecnologias, su implementacion en el mundo

digital.

Para ello, se proporcionara al estudiantado los conceptos fundamentales del Marketing Estratégico
para entender la disciplina. De esta manera, se analizaran las necesidades de los consumidores, el
entorno competitivo, la conducta de los consumidores, la segmentacion y posicionamiento, entre
otros. Asi, se brindaran los lineamientos del Marketing Tradicional, como también las
herramientas del Marketing Digital mas utilizadas del mercado, que le permitiran identificar y

crear estrategias digitales exitosas.

Se vinculan los contenidos tedricos con la realidad a través de casos y lecturas actualizadas,
alentando a los alumnos a que aporten sus experiencias y trabajen sobre casos de estudio propios o

de terceros que deseen aportar.
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PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al Marketing.

UNIDAD TEMATICA IlI: Analisis del Entorno. Importancia de la informacion de
Marketing.

UNIDAD TEMATICA I11: Comportamiento del consumidor.

UNIDAD TEMATICA IV: Segmentacion y Posicionamiento.

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al Marketing.

Marketing: concepto y evolucién histdrica. Funcién dentro de la organizacién moderna. Marketing en
grandes, pequeiias y medianas empresas. Miopia de Marketing. Proceso de Marketing. Necesidades:

concepto y clasificacion. Deseos. Demanda. Del Marketing Tradicional al Marketing Digital.

UNIDAD TEMATICA Il: Analisis del Entorno. Importancia de la informacion de
Marketing.

Entorno de Marketing: Microentorno y Macroentorno. Sistema de Informacion de Marketing:
concepto e importancia. La informaciéon de Marketing. Bases de Datos Internas. Inteligencia de

Marketing. Investigacion de Mercado. Modelos de Negocios Digitales.

UNIDAD TEMATICA I11: Comportamiento del consumidor.

Consumidor tradicional y Consumidor digital: caracteristicas y analisis del comportamiento.
Experiencia online. Recorrido de compra: proceso de decision de compra del Consumidor tradicional
y del Consumidor digital. Modelo de las 5A. Omnicanalidad: concepto y diferencia con la
Multicanalidad. Pasos para concretar una Estrategia Omnicanal. El cliente en la WEB 2.0. El rol de
las redes sociales. Posicionamiento Organico (SEO) y Posicionamiento Pago (SEM): concepto y
diferencias. Funnel de Venta Digital: concepto, etapas, tipos y modelos. Customer Relationship
Management (CRM): concepto, importancia, ventajas, beneficios y tipos. Inbound Marketing:
concepto, objetivos, beneficios, etapas y estrategias.
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UNIDAD TEMATICA IV: Segmentacion y Posicionamiento.

Segmentacion: concepto, tipos y niveles. Mercado Meta: concepto. Diferenciacion: concepto y

aspectos sobre los cuales diferenciarse. Posicionamiento: concepto y estrategias.
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