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DESCRIPCION:

La materia tiene como objetivo conocer las distintas modalidades de infraestructuras y plataformas de

comercio electréonico y marketing digital. Se abordaran caracteristicas, ventajas y desventajas de las
diversas tipologias, asi como posibilidades de implementacién en emprendimientos de tipo local y/o

regional.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD I: ESTRUCTURA BASICA DEL PROCESO DE COMPRA ONLINE (PASARELA DE
COMPRA)

UNIDAD II: TTPOLOGIAS DE TIENDA ONLINE

UNIDAD III: SOCIAL SHOPPING: VENTA DIRECTA EN REDES SOCIALES COMO
ALTERNATIVA ECOMMERCE TRADICIONAL

UNIDAD IV: EXTENSIONES PARA MARKETING DIGITAL Y PARA SEGURIDAD

UNIDAD V: GENERACION DE CONTENIDOS. NARRATIVA MULTIMEDIA.

Vigencia a partir

del afio: 2024
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: ESTRUCTURA BASICA DEL PROCESO DE COMPRA ONLINE
(PASARELA DE COMPRA)

Tipologias de plataformas de tienda online — UX / UI en comercio electronico - Armado de catalogos —
Registro de clientes — Formas de envio — Plataformas de pago (gateways) — Tienda online para
productos fisicos, productos digitales y servicios (similitudes y diferencias) —

UNIDAD TEMATICA II: TIPOLOGIAS DE TIENDA ONLINE

Ecosistema Mercado Libre, Tienda Nube, Shopify — Woocommerce: configuracion basica (productos,
envios, impuestos) — Atencidn al cliente — Uso de chatbots - Integracion tienda online y Pixel de Meta
- Utilizacion de Google Analytics

UNIDAD TEMATICA III: SOCIAL SHOPPING: VENTA DIRECTA EN REDES SOCIALES
COMO ALTERNATIVA ECOMMERCE TRADICIONAL

Tipo de productos — Modalidades de pago — Catalogos en Meta — Instagram Shopping- Pinterest
Shopping — Tik Tok Shopping

UNIDAD TEMATICA IV: EXTENSIONES PARA MARKETING DIGITAL Y PARA
SEGURIDAD

Protocolos de seguridad web — Herramientas de benchmarking para realizar test de stress, seguridad e
indexacion de contenidos — Seguridad en Wordpress — Certificado SSL- Google Search Console — SEO
on page — off page

UNIDAD TEMATICA V: GENERACION DE CONTENIDOS. NARRATIVA MULTIMEDIA.
Armado de tienda online: categorias, subcategorias, fichas de productos. Fotos de producto para
catalogo —

Vigencia a partir

del afio: 2024
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