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DESCRIPCION:

La materia tiene como objetivo introducir al alumnado en el uso practico de las aplicaciones digitales
gque mas se utilizan para un emprendimiento de comercio electrénico y su correspondiente estrategia
de marketing digital. Se busca que exista un contacto practico directo con las aplicaciones que se
implementan para la concrecion del proyecto, desde su inicio hasta las Ultimas etapas que constituyen
el mundo del comercio electroénico.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Aplicaciones Digitales. Definicion de aplicaciones digitales. De
escritorio, web e hibridas. Ejemplos en el mundo del comercio electrénico.

UNIDAD TEMATICA I1: Técnicas de busqueda de informacién on line en buscadores y
directorios para evaluar la factibilidad del emprendimiento.

UNIDAD TEMATICA I11: Herramientas de escritorio y on line para gestionar proyectos
informaticos. Aplicaciones utilizadas para redactar y comunicar el proyecto al resto del equipoy a
los clientes.

UNIDAD TEMATICA 1V: Plataformas de comercio electronico. Criterios béasicos para
seleccionar la mas adecuada para los diferentes momentos del emprendimiento.

UNIDAD TEMATICA V: Aplicaciones web y de escritorio para crear contenido digital
con narrativa multimedia. Su implementacion en redes sociales.

UNIDAD TEMATICA VI: Herramientas online para la creacion de logotipos, marcas y
tareas de branding.

UNIDAD TEMATICA VII: Aplicaciones para medir resultados propios y de la
competencia.
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UNIDAD TEMATICA VIII: Herramientas de comunicacion y fidelizacion con los
clientes.

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Aplicaciones Digitales.

Definicion, caracteristicas y clasificacion. Herramientas de escritorio: funcionamiento y ejemplos de
las que mas se utilizan en la creacion de contenido en un proyecto de comercio electroénico.
Herramientas de ofimatica y editores de contenido. Aplicaciones web: caracteristicas, similitudes y
diferencias con las de escritorio. Ventajas y desventajas. SAAS. Herramientas de Google mas
utilizadas en la gestacion de un emprendimiento de E -Commerce. Aplicaciones hibridas. Similitudes
y diferencias con las anteriores. RIA.

UNIDAD TEMATICA 11: Técnicas de busqueda de informacién online en buscadores y
directorios para evaluar la factibilidad del emprendimiento.

Aplicaciones para buscar, analizar y conocer la factibilidad de un emprendimiento de comercio
electronico.

Como utilizar los buscadores y directorios web, asi como las redes sociales para evaluar la
conveniencia de realizar un determinado proyecto de comercio electrénico. Técnicas de busqueda
avanzada y criterios de validacion de resultados. Creacion de alertas tematicos.

Validacion de resultados y formas de integrar los mismos en el nuevo contenido asociado a los
productos y servicios del emprendimiento.

UNIDAD TEMATICA I11: Herramientas de escritorio y online para gestionar proyectos
informaticos.

Aplicaciones utilizadas para redactar y comunicar el proyecto al resto del equipo y a los clientes.
Herramientas de ofimatica y codigo abierto. Google Docs. Word avanzado; creacion de pdf y power
point. Creacion de videos breves para explicar a los integrantes del equipo de trabajo y los clientes el
estado de situacion, asi como los avances. Screen Cast O matic. Asignacion de recursos a tareas,
seguimiento del progreso, administrar presupuestosy analizar cargas de trabajo. Opciones para
organizar el trabajo colaborativo on line: Trelloy Bitrix 24.

UNIDAD TEMATICA 1V: Plataformas de comercio electronico.
Plataformas pre armadas: Shopify y Tienda nube. Plataformas de codigo abierto mas utilizadas.

Wordpress y Woocommerce. Joomla y Virtuemarte. Adquisicion de dominios. Go daddy. Nic.ar.
Ejemplos de Hosting. Cpanel. Mercado libre y Facebook Marketplace.

|E-2022-25424927-GDEBA-FMPY MEUNV.

Vigenciaapartir
del afio: 2022




UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE 374

PROGRAMA DE: TALLER DE HERRAMIENTAS DIGITALES CODIGO:-508

UNIDAD TEMATICA V: Aplicacionesweb y de escritorio para crear contenido digital
con narrativa multimedia. Suimplementacion en redes sociales.

La importancia de crear contenido de calidad con narrativa multimedia para describir y vender
productos y servicios. El peso de los blogs en los sitios de comercio electronico.

Edicion de imagenes con Adobe Photoshop. Compresion de imagenes online.

Edicién de videos con Filmora. Integraciéon con YouTube.

Publicacion de contenido en diferentes redes sociales. Implementacion de herramientas de
optimizaciéon de ventas en redes.

UNIDAD TEMATICA VI: Herramientas online para la creacion de logotipos, marcas y
tareas de branding.

Adobe ilustrator. Opciones de edicion de codigo abierto. Herramientas visuales de CANVA.
Creacion/optimizacién de isologos con herramientas online.

UNIDAD TEMATICA VII: Aplicaciones para medir resultados propios y de la
competencia.

Introduccion al SEO y el SEM: Google analytics. Google Search Console. Analisis de la eventual

competencia con herramientas de medicion on line. Semrush. WooRank. GT-metrix. Built With.
Google Ads y Campanas en Facebook.

UNIDAD TEMATICA VIII: Herramientas de comunicacion y fidelizacion con los
clientes.

Mesa de ayuda, soporte remoto; redes sociales, correo electrénico, foros, video llamadas. E-Mail, Live
Chats & Chatbots, Teléfono. Marketing por correo electrénico. Envialo simple.
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