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DESCRIPCION:

El objetivo principal de la asignatura es lograr, por parte de los estudiantes, la comprension de los conocimientos basicos
sobre la organizacion y funcionamiento de los servicios turisticos, proporcionando conceptos tedricos e instrumental
practico para la toma de decisiones y el desenvolvimiento de la actividad profesional.

PROGRAMA SINTETICO:

Unidad I. LA INTERMEDIACION TURISTICA
Unidad II. PROGRAMAS TURISTICOS

Unidad III. TRANSPORTE AEREO

Unidad IV. TRANSPORTE POR FERROCARRIL

Unidad V. TRANSPORTE MARITIMO, LACUSTRE Y FLUVIAL

Unidad VI. TRANSPORTE POR CARRETERA
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« La intermediacion turistica: Canales de distribucién. Clases de empresas turisticas.

» Agencias de Viajes. Concepto, clasificacién y funciones. Las TICs aplicadas a la intermediacién turistica.
* Reglamentaciones vigentes para la inscripcion, habilitacion y funcionamiento en la Argentina.

« Profesionalidad e idoneidad de funcionarios técnicos.

» Procedimiento de venta. Etapas.

» Voucher: concepto y caracteristicas.

« Asistencia al viajero: concepto, generalidades y cotizacién.

» Requisitos necesarios para salir del pais. Controles fronterizos.

»

Unidad II. PROGRAMAS TURISTICOS

» Programa turistico. Concepto y alcance.

« Tipos de programas turisticos. Ruta turistica. Itinerario personal. Paquete turistico
« Proceso de produccion de un programa turistico.

» La programacion de un programa turistico. Etapas.

« La operacion de un programa turistico. Etapas.

« Paquete turistico. Concepto y clasificacion

« Elaboracion y cotizacién del paquete turistico

Unidad III. TRANSPORTE AEREO

*Organismos 'y reglamentaciones nacionales e internacionales del sistema de transporte aéreo.
Codificacién IATA

«» Compafiias aéreas. Concepto. Principales compaiiias aéreas nacionales e internacionales. Compafiias Low
Cost

* Aeropuertos. Caracteristicas y funcionamiento. Proceso de llegada y salida de pasajeros. Principales
aeropuertos.

» Sistemas de reservas

» Tarifas Aéreas. Concepto. Clasificacion. Reglas de los pasajeros. Cotizacion.

» Ticket aéreo: condiciones de emisidn y caracteristicas.

Unidad IV: T PORTE POR RIL

« Transporte por Ferrocarril. Concepto y caracteristicas. Principales compafiias.

« Tipos de trenes. Principales trenes turisticos nacionales e internacionales.

« Pases de trenes. Tipos de tarifas y cotizacion de servicios. Reserva y emision de documentacidn.
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Unidad V: TRANSPORTE MARITIMO, LACUSTRE Y FLUVIAL

« Conceptos basicos y caracteristicas generales. Tipos de embarcaciones. Cruceros lacustres y fluviales y
maritimos

« Puertos: Caracteristicas y funcionamiento.

 Cruceros maritimos: caracteristicas, principales compafiias. Tipos de cabinas. Servicios incluidos y
adicionales a bordo. Circuitos e itinerarios. Cotizacion. Reserva y emision de documentacién.

 Proceso de llegada y salida de pasajeros

Unidad VI: TRANSPORTE POR CARRETERA

e Transporte por carretera. Caracteristicas generales.

» El autocar: caracteristicas. Sistema de transporte regular y discrecional. Reglamentacion vigente.

« Caracteristicas del alquiler de vehiculos.

« Empresas de alquiler de vehiculos.

» Normas de tarifas y condiciones generales. Servicios y seguros incluidos. Requerimientos especiales.
« Reserva y emisién de documentacion.
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La bibliografia se complementara con la legislacién turistica vigente, revistas, sitios webs y apuntes de
catedra que seran entregados oportunamente por el docente

DOCENTE RESPONSABLE (g\ ) FIRMA
|
3\
\
DOCENTE COLABORADOR " FIRMA

~ »
J O Ce , TLS 42:‘)\) A/}!

|\; ‘.;\iﬁ\,i\‘\)* : (_‘v\\.\’k l“\,'\,\_\;l'\ S [ ’L

AUTORIDAD DE FACULTAD
MPM

/

AUTORIDAD DE FACULTAD DLR ACADEMICQ/DIRECTQ DE
COOo N N ED A

SECRETARIO GENERAL

LI(' U‘ Ml\;q mMASS'NI

l , \ (4<% B St ( s L’\p DIRECT
(d(ﬁ - YT — =
Ubive. - dednoviacinl del Sodeetld

AN

i
Arq. { MDI‘\
E COURDINACION”

WA

WW NGIAL DL BUDOESTE

A TMPRESA TN

nEROVINGIAL NFL SIN0ESTE

Vigencia a partir 2019 y
del afio:

IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLY RUNVPSO

pagina4 de 4



rr7]

GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2019 - Ano del centenario del nacimiento de Eva Maria Duarte de Perén

Hoja Adicional de Firmas
Anexo de Firma Conjunta

Numero: 1F-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO

BAHIA BLANCA, BUENOS AIRES
Jueves 21 de Marzo de 2019

Referencia: Anexo Modificacién Programa Org. y Ser. Turisticos |

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 4 pagina/s.

Digitally signed by BEIER Lorena Soledad - . .
Date: 2019.03.21 11:383:41 ART Digitally signed by TOMASSINI Juliana
Location: Provincia de Buenos Aires Location: Provincia de Buenos Aires

LorenaBeier
Secretaria Genera

Consejo Directivo - Facultad de Desarrollo Local y Regional
Universidad Provincial del Sudoeste

Juliana Tomassini
Decana

Consegjo Directivo - Facultad de Desarrollo Loca y Regional
Universidad Provincial del Sudoeste

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES

DN: cn=GDE BUENOS AIRES, c=AR, 0=MINISTERIO DE
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS BS AS,
0u=SUBSECRETARIA para la MODERNIZACION DEL
ESTADO, serialNumber=CUIT 30715471511

Date: 2019.03.21 11:47:10 -03'00"



	Pagina_1: página 1 de 4
	Pagina_2: página 2 de 4
	Pagina_3: página 3 de 4
	Pagina_4: página 4 de 4
	usuario_1: Juliana Tomassini
	Numero_4: IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
	cargo_0: Secretaria General
	Numero_3: IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
	numero_documento: IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
	cargo_1: Decana
		2019-03-21T11:47:03-0300
	Provincia de Buenos Aires


	fecha: Jueves 21 de Marzo de 2019
		2019-03-21T11:38:41-0300
	Provincia de Buenos Aires


	reparticion_0: Consejo Directivo - Facultad de Desarrollo Local y Regional
Universidad Provincial del Sudoeste
	Numero_2: IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
	reparticion_1: Consejo Directivo - Facultad de Desarrollo Local y Regional
Universidad Provincial del Sudoeste
	Numero_1: IF-2019-06935490-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
	localidad: BAHIA BLANCA, BUENOS AIRES
	usuario_0: Lorena Beier
		2019-03-21T11:47:10-0300
	GDE BUENOS AIRES




