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DESCRIPCION:

La asignatura aporta un soporte conceptual sobre el marketing y su implementacion en el mundo

digital desarrollando los fundamentos de las herramientas que la comercializacion provee
fundamentalmente desde el enfoque del marketing estratégico.

Al ser la primera materia de marketing de la carrera, busca formar en el alumno conceptos del
marketing estratégico que son fundamentales para entender la disciplina como el analisis del entorno
competitivo, la segmentacion, gestion de marcas y anélisis del consumidor entre otras.

Se conoceran tanto los lineamientos del marketing tradicional, como todas las herramientas del
marketing digital mas utilizadas del mercado, que le permitirdn al alumno identificar y crear
estrategias digitales exitosas.

Se vinculan los contenidos teoricos con la realidad a través de casos y lecturas actualizadas, alentando
a los alumnos a que aporten sus experiencias y trabajen sobre casos de estudio propios o de terceros

gue deseen aportar a la clase.

OBJETIVO:
Desarrollar conceptos generales del marketing estratégico y su aplicacion al marketing digital,
incluyendo herramientas fundamentales como el andlisis del entorno competitivo y del consumidor,

la segmentacion, diferenciacion, posicionamiento y gestion estratégica de marcas entre otras.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al marketing
UNIDAD TEMATICA I1: Entender el mercado
UNIDAD TEMATICA I11: Entender al cliente
UNIDAD TEMATICA 1V: El producto
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al marketing

Entender qué es el marketing, su evolucion histérica y qué funciéon cumple en la organizacion

moderna. Marketing en grandes, pequefias y medianas empresas. Comprender la evolucion del

marketing tradicional al marketing digital.

UNIDAD TEMATICA Ll: Entender el mercado

Identificar los actores y fuerzas del entorno competitivo. Entender el rol de la investigacion de

mercado. La informacién en el marketing. Modelos de negocios digitales.

UNIDAD TEMATICA 1l1: Entender al cliente
Entender al consumidor tradicional y al consumidor online, caracteristicas, comportamiento y

motivaciones. Quién es el cliente. Recorrido de compra. Experiencia online. Omnicanalidad. El
cliente en la WEB 2.0. El rol de las redes sociales. Llegar al cliente: Funcionamiento y la relevancia
del posicionamiento organico (SEO) y posicionamiento pago (SEM). El funnel de venta digital.

Gestion del ciclo de vida del cliente. CRM. Inbound marketing.

UNIDAD TEMATICA 1V: Enfoque estratégico del producto
Entender las marcas y su ciclo de vida. Estrategia de marcas y productos. Entender los conceptos de

segmentacion, diferenciacion y posicionamiento. El ciclo de vida del producto.
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