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La materia “Factores Humanos en Medicina Prehospitalaria” se dictara en el primer afio de la Diplomatura
Universitaria en Medicina Prehospitalaria, destinada a médicos/as, licenciados/as en enfermeria, técnicos/as
en enfermeria o enfermeros/as de institutos superiores o universidades de al menos 3 afos o 1600hs de

duracion.

Su objetivo general ser4 en acercamiento a los lineamientos generales que permitan pensar y disefiar acciones
de respuesta directa con las personas afectadas por incidentes criticos, asi como actividades de prevencién,
planificacion y capacitacién del personal interviniente.

Actualmente existe un amplio consenso, avalado y documentado por organismos internacionales (OPS, OMS,
UNICEF), acerca de la necesidad de incluir la dimensién de la proteccion de la salud mental y el apoyo
psicosocial en la respuesta institucional ante situaciones de emergencias y desastres, tanto en relacién a las
personas y comunidades afectadas, como también al colectivo de trabajadores que brindan estas préicticas.

La Organizacién Panamericana de la Salud la considera un eje prioritario entre las areas a fortalecer dentro de
la Estrategia y Plan de Acci6n sobre Salud Mental recomendado para los paises de la Regién (OPS, 2009). El
impacto psicosocial que producen los desastres es una dimensién que no siempre ha sido tenida en cuenta, a
pesar de que se ha demostrado que estos eventos generan toda una serie de padecimientos psicologicos y
problemas sociales a nivel individual, familiar, comunal y social. Se estima que luego de un desastre, entre una
tercera parte y la mitad de la poblacién expuesta (segiin la magnitud del evento y otros factores) sufrira algin
tipo de manifestacion psicolégica; aunque debe destacarse que no todas pueden calificarse como patolégicas, la

mayoria debe entenderse como reacciones normales ante situaciones de gran significacién.

La respuesta institucional en el campo de la salud mental es compleja, requiere de un abordaje integral que

incluya no sélo la atencién de las manifestaciones emocionales directas del evento, sino también de otros

objetivos principales son mitigar el impacto psicosocial del evento y, consecuentemente, reducxr el riesgo de

efectos en la dinamica interpersonal y social, asi como en el entorno de los afectados. Dicha respuesta, cuyos%

posterior desarrollo de patologia mental (como el TEPT u otros trastornos), debe activarse d sde el
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momento y en los &mbitos méas cercanos a donde sucede la emergencia, desde la perspectiva de la atencién
primaria de la salud y con una visién comunitaria. Luego de la emergencia propiamente dicha, los problemas
de salud mental en los sobrevivientes también requieren de atencién y seguimiento durante un periodo

prolongado, cuando tienen que enfrentar la tarea de reconstruir sus vidas.

Es fundamental que la asistencia temprana y oportuna de los afectados sea brindada por quienes est4n en la
primera linea de respuesta —los trabajadores de atencién primaria de la salud, los equipos de rescate, las
fuerzas de seguridad, los docentes de las escuelas, etc.-, pues son ellos y no los especialistas quienes actiian en
el momento agudo post incidente. Para ello es necesario desarrollar un proceso de educacién permanente, que
brinde herramientas précticas de intervenciéon en salud mental y permita elevar el nivel de resolutividad de los
distintos equipos de respuesta.

El objetivo general del espacio curricular serd capacitar a los participantes en Principios Bésicos de
Intervencion en situaciones de Emergencias y Desastres, para la proteccion de la Salud Mental y el Apoyo
Psicosocial de la poblaci6n afectada.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD I: Salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencias y desastres: marco
general de referencia.

UNIDAD II: Efectos de las Emergencias y Desastres sobre la Salud Mental y el Bienestar
Psicosocial.
UNIDAD III: La respuesta en Salud Mental ante las situaciones de Emergencias y Desastres.

UNIDAD IV: Trabajo con los equipos de respuesta ante situaciones de crisis y catastrofes.
Equipos de apoyo psicocial locales.
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD I: Salud mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencias y desastres: marco
general de referencia.

Concepto de Salud Mental. Marco teérico general de referencia de la Psicologia de la emergencia. Gestion
Integral del Riesgo. Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo. Conceptos de accidente, desastre y catastrofe desde la
perspectiva de la salud mental. Estrés. Crisis: fases de la emergencia. Concepto de Incidente critico. Impacto

Psicosocial de situaciones de emergencia.

UNIDAD II: Efectos de las Emergencias y Desastres sobre la Salud Mental y el Bienestar
Psicosocial.

Impacto sobre la Salud Mental de Emergencias y Desastres. Reacciones especificas e inespecificas. Tipos de
afectados. Grupos Vulnerables. Evaluacién de dafios y necesidades (EDAN SM). Reacciones esperables segin
la edad y fase de la crisis. Estrés: manifestaciones e indicadores. Manejo del duelo.

UNIDAD III: La respuesta en Salud Mental ante las situaciones de Emergencias y Desastres.

Tiempos de la intervencién. Principios bésicos de la intervencion en la fase aguda. Primera Ayuda Psicol6gica
(PAP). Guias de intervencién. Intervenciones comunitarias (estrategia de APS y lineamientos de la Ley
Nacional de Salud Mental). Estrategias comunicacionales y habilidades sociales para relacionarse con los
afectados por un Incidente Critico.

UNIDAD IV: Trabajo con los equipos de respuesta ante situaciones de crisis y catéstrofes.
Equipos de apoyo psicocial locales.

Reacciones de los equipos de respuesta y los responsables comunitarios. Cuidado de los trabajadores de
equipos de primera respuesta. Burn out. Equipos de atenci6n psicosocial: técnicas de intervencion, perfiles,
Presentacién del Equipo de Emergencias Psicosociales (Municipalidad de Bahia Blanca). Trabajo sobre
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