UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

FACULTAD: Micro, Pequefia y Mediana Empresa

PROGRAMA DE: Planificacién v Gestion de la Comunicacién Institucional CODIGO: 148

HORAS DE CLASE ~ PROFESORES RESPONSABLES
TEORICAS PRACTICAS Lic. Arturo Damiano SHEPHERD

_ Lic. Marcelo César TEDESCO

p/samana wcua:mm. pfsemana B/ cuatrim. Docente Colaborador
2 32 2 32 Lic. Maria Lujén KAMMERER
_ ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
APROBADAS CURSADAS

~LSCRIP N:

»  Abordar teéricamente los diferentes tipos de organizaciones ¢ instituciones con sus particularidades y similitudes.

»  Adquirir criterios que permitan discernir entre diferentes alternativas de planificacién comunicacional y elegir las
que sean mas apropiadas para cada caso,

¢ Generar estrategias y lineas de accién a partir del disefio de escenarios y del diagnéstico comunicacional de una
realidad determinada.

e Desarrollar habilidades practicas en el campo de la planificacién de procesos comunicacionales que permitan
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos.

&  Experimentar procesos de insercidn en organizaciones de la comunidad para realizar procesos de gestidn de la
comunicacion en dmbitos reales de intervencidn.

. ROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién a la comunicaeidén institucional; cultura organizacional, identidad e

fimagen corporativa.
UNIDAD TEMATICA II: Misién, visién y valores de una organizacién.

UNIDAD TEMATICA 1I1: El diagnéstico. Instrumentos y metodologias. La estructura de la organizacién y

la gestion de la comunicacion interna.

UNIDAD TEMATICA IV: Opciones metodologicas para la planificacién de procesos comunicacionales

Comunicacion en contextos de erisis y comunicacidn externa.
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FACULTAD: Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

PROGRAMA DE: Planificacién y Gestién de la Comunicacién Institucional CODIGO: 148

PROG AANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introducciéon a la comunicacién institucional: eultura organizacional, identidad e
imagen corporativa.

Introduccién al analisis de la comunicacién institucional. Flementos del procese de comunicacién. Instituciones y
organizaciones, Teorfas y modelos. Funciones de la cultura organizacional. Cambio cultural. Nuevo paradigma:

Comunicacién en 3609 Didlogos internos/externos de las empresas con sus audiencias. Identidad e imagen.
faracteristicas y diferencias. Funciones. Posicionamiento. Estrategias.

UNIDAD TEMATICA Ii: Misién, visién v valores de una organizacién,
Los intercambios comunicativos entre la organizacién v la sociedad. Definicidén v andlisis de conceptos claves como
misién, visidn y valores como carta de presentacidn institucional. Ejemplos concretos. Counstruccion de la marca. Las

relaciones de poder en las instituciones v organizaciones. Participacion, actores vy niveles de decisién. Comunicacién
integral v transversal.

UNIDAD TEMATICA II1: Ei diagnéstico. Instrumentos y metodologias. La estructura de la organizacién y
la gestidon de la comunicacion interna.

El diagndstico como primer acercamiento a la institucion e indicador de la realidad comunicacional. Andlisis FODA.
Organigramas. Objetivos de la comunicacién interna. Niveles, Puntos cardinales. Recursos y canales, Herramientas v
aplicaciones en la web 2.0. Endomarketing.

N

_NIDAD TEMATICA IV: Opciones metodolbgicas para la planificacién de procesos comunicacionales.
Comunicacién en contextos de erisis y comunicacidén externa.

La planificacién como proceso de transformacion del escenario comunicacional de la organizacion y de aplicacion de

lineas de accién. Comunicacién en contextos de crisis. Tipologlas de crisis.  Anticipacién. Plan de comunicacion,
Conduceién post-crisis. Comunicacion externa. Pliblicos y mercados. Segmentacién. Relaciones institucionales y con la

comunidad. Relaciones con el Periodismo. Empresas y redes sociales. Comunicacién digital. El rol del communi
manager.
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BIBLIOGRAFIA:

AMADO SUAREZ, ADRIANA y CASTRO ZUNEDA, CARLOS. Comunicaciones Piiblicas. El modelo de la comunicacion
integrada Temas Grupo Editorial, 1999.

BLANC, MAXIMILIANQ. Radiografia de la Comunicacién Interna en la Argenting. BW Comunicacidn Interna. Buenos
Aires, 2013.

JRRINI, ALBERTO. “La empresa transparente”. Editorial Atlantida. Buenos Aifes,wg?.
BUSTINDUY CRUZ, INAKI. La comunicacion interna en las organizaciones 2.0. Editorial UOC, 2010.
COSTA, JOAN. I'magen corporativa en el siglo XXI. La Crujia Ediciones. Buenos Aires 2001 (22 edicién 2003).
COSTA, JOAN. La comunicacion en accién. Barcelona, Paidés, 1699.

LOSADA DIAZ, JOSE CARLOS. Comunicacién en la gestion de erisis. Editorial UOC, 2010.

SOTELO ENRIQUEZ, CARLOS. Introduccion a la comunicacion institucional. Ariel, 2001,

VELIZ MONTERO, FERNANDO. Comunicar: construyendo didlogos estratégicos en 360° para organizaciones del
rewo siglo. Gedisa, 2011, . £
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WEIL, PASCALE.La comunicacidn global. Comunicacion institucional y de gestién. Barcelona, Paidés, 1992,
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PROGRAMA DE: Planificacién y Gestién de Ia Comunicacion Institucional | CODIGO: 148

PROFESORES RESPONSABLES

5-@/ heo & DJMMQ/E/O

C\FIRW;
~Fo

I'(;;\mm eroc Marna LU “{vm

TR T ERED, ‘W\A&?’ A

VISADO

SECRETARIO ACADEMICO/ DIRECTOR
DECANO /LgACULTAD . ACADEMICO ,
g e, ADRIANA PEZZUTT]
DECARA oo

¢ K:IA{)ULTAD OF LA WCF?’%ESA / . (

FECHA: QRDENANMQAB PROVINCAL DEL SUDOESTE FLOLA: = \TZ"/
: : E;LAUDIA Dig

OprZ ‘@% OBD ch mﬁ!’i @% 112, Liia?m;hﬁf\c?ali\ CODRD EDUCATNA

WHIVEH SHIAL (T e gy R

]
b

Vigenci.a afios: 2014

P
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FACULTAD: Micro, Pequefia y Mediana Empresa

PROGRAMA DE: Planificacién y Gestidn de la Comunicacion Institucional CODIGO: 148
HORAS DE CLASE PROFESORES RESPONSARLES
TRORICAS PRACTICAS Lic. Arturo Damiano SHEPHERD
~ _ Lic, Marcelo César TEDESCO
J}se@ana B/ euatrim, R/semana pfeuatrim. Docente Coiaboradér
2 32 2 32 Lic. Maria Lujdn KAMMERER

: ASIGNATURAS CORRELATIVAS ?RECEDENTES
APROBADAS CURSADAS

~ESCRIPCION:

¢ Abordar teoricamente los diferentes tipos de organizaciones e instituciones con sus particularidades y similitudes.

e Adquirir criterios que permitan discernir entre diferentes altematwas de planificacién comunicacional y elegir las
que sean mas apropiadas para cada caso.

»  Generar estrategias y lineas de accién a partir del disefio de escenarios y del diagnédstico comunicacional de una
realidad determinada.

o  Desarrollar habilidades précticas en el campo de la planificacién de procesos comunicacionales gue permitan
aplicar los conocimientos tedricos adqguiridos.

*  Experimentar proeesos de insercién en organizaciones de la comunidad para realizar procesos de gestion de la
comunicacion en dmbitos reales de intervencién.

~ROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduceién a la comunicacién institucional: cultura organizacional, identidad ¢
imagen corpofativa, |

UNIDAD TEMATICA H: Misién, visién y valores de una organizacién.

UNIDAD TEMATICA IIL: El diagnéstico. Instrumentos y metodologias, La estructura de la organizacién 3
la gestién de la comunicacién interna.

UNIDAD TEMATICA IV: Opciones metodolégicas para la planificacién de procesos comunicacionaies.

Comunicacién en contextos de crisis v comunicacién externa.
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FACULTAD: Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

PROGRAMA DE: Planificaciéon y Gestion de la Comunicacién Institucional CODIGO: 148

ROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién a la comunicacién institucional: cultura organizacional, identidad e
imagen corporativa.

Introduccién al analisis de la comunicacidén institucional. Elementos del proceso de comunicacién. Instituciones y
organizaciones. Teorfas y modelos. Funciones de la cultura organizacional. Cambio cultural, Nueve paradigma:
Comunicacién en 360° Didlogos internos/externos de las empresas con sus audiencias. Identidad e imagen.
M-racteristicas y diferencias. Funciones. Posicionamiento. Estrategias.

UNIDAD TEMATICA I1: Mision, visién y valores de una organizacién,

Los intercambios comunicativos entre la organizacién y la sociedad. Definicion v anéhsls de conceptos claves como
mision, visidn y valores como carta de presentacién institucional. Ejemplos concretos Construccién de la marca. Las

relaciones de poder en las instituciones y organizaciones, Participacién, actores y niveles de decisién. Comunicacién
integral y transversal.

UNIDAD TEMATICA 111: El diagnéstico. Instrumentos y metodologias. La estructura de la organizacién Y

la gestion de la comunicacién interna.

E] diagnéstico como primer acercamiento a la institucién e indicador de la realidad comunicacional. Analisis FODA.

Organigramas. Objetivos de la comunicacién interna. Niveles. Puntos cardinales, Recursos y canales. Herramientas y
aplicaciones en la web 2.0. Endomarketing.

R

_NIDAD TEMATICA IV: Opciones metodolégicas para la planificacién de procesos comunicacionales.

Comunicacién en contextos de crisis v comunicacién externa.

La planificacién como proceso de transformacién del escenario comunicacional de la organizacién y de aplicacion de

lineas de acciéon. Comunicacion en contextos de crisis. Tipologias de crisis. Anticipacién. Plan de comunicacion

Conduccidn post-crisis. Comunicacién externa. Pablicos y mercados. Segmentacion. Relaciones mshtucmnaies ¥ con le

2,

comunidad. Relaciones con el Periodismo. Empresas v redes soc:ales Comunicacion digital, El rol del commun
manager,
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PROGRAMA DE: Planificaciéon vy Gestién de la Comunicacién Institucional

CODIGO: 148
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Aires, 2013.

JRRINI, ALBERTO. “La empresa transparente”. Editorial Atlantida. Buenos Aires, 1997,
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COSTA, JOAN. Imagen corporativa en el siglo XXI. La Crujia Ediciones. Buenos Aires 2061 {22 edicién 2003).
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Universidad Provincial del Sudoeste 3 G

Consejo Directivo N“*i\\

VISTO el Asunto N° 1015/13 por el que la Vicedecana de la Facultad de
la Micro, Pequefia y Mediana Emprésa eleva la propuesta de los Docentes responsables
respecto al Programa de la materia “Planificacién y Gestién de la Comunicacién Institucional”
{cod. 148), v;

CONSIDERANDO
Que los Docentes responsables del Programa de la materia mencionada en
el Visto han elevado su propuesta conforme a lo exigido por la _normativa pertinente para el

€as0,

Que no existen objeciones que realizar sobre los contenidos del Programa
propuesto;

Que el presente Asunto ha sido tratado y aprobado en la sesién del dia 06

de diciembre del 2013; | |

Que por las atribuciones conferidas por el articulo 58° del Estatuto de la
UPSO le corresponde a este Consejo Directivo dictar el correspondiente Acto Administrativo;

Por ello;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD
PE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
ORDENA

ARTICULO 1°: Aprobar el Programa de la asignatura “Pléniﬁcacién y Gestibn de la
Comunicacién Institucional” {cod. 148); qiie se agrega 'y férma parte de la presente.

ARTICULO 2° : Registrar. Pasar copia de la presente a la Secretarfa Académica a sus efectos.
Cumplido, archivar. |
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