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1.- Fundamentacion:

La materia Gestidon de Almacenes corresponde al ciclo técnico de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Logistica - Licenciatura en Logistica, propuesta por la UPE, dictdndose en el primer cuatrimestre del tercer
ano de la carrera.

Como se desprende del Plan de Carrera ya aprobado, el objetivo del ciclo técnico es el de generar
aprendizajes y competencias profesionales mediante los contenidos y las practicas docentes de las
materias que, como Gestion de Almacenes, contribuyan al desarrollo de practicas profesionalizantes.

Por lo tanto, se trata de una materia técnica fundamental, ya que integra conocimientos desarrollados en
Fundamentos de la Cadena de Suministro, en Gestién Logistica | y en Gestion Logistica Il, y se transforma
en la base para las siguientes materias centrales de la Carrera, tanto de Tecnicatura como de Licenciatura:
Gestion del Transporte; Envase, Embalaje y Manejo de Materiales; Planificacion de la Produccidn;
Planificacion Maestra de Recursos y Tecnologia para la Gestién Logistica.

Su contribucidn es entonces basica para los procesos de formacion, ya que aporta una perspectiva general
y concreta del perfil de la carrera y las bases de referencia de otros conocimientos especificos. Esta base
les permitird a los estudiantes inscribir sus practicas sociales como educando, como trabajador y como
miembro de una comunidad en el marco de los procesos de desarrollo local, regional, nacional y
latinoamericano.

La asignatura Gestion de Almacenes esta estructurada en los siguientes ejes tematicos alrededor de los
cuales se organizan las unidades, y dentro de ellas la cobertura de contenidos formadores:

e Sistema de Gestion de Almacenes.
e Equipamiento para Almacenes.

e Disefio de Almacenes.

e Localizacion de Almacenes.

Para cada eje de desarrollo de contenidos se disefiaron las unidades correspondientes, a los efectos de
organizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Para cada unidad, a su vez, se elaboraran guias de
estudio y de trabajos practicos, con sus correspondientes actividades, teniendo en cuenta tanto los
contenidos a desplegar como las inquietudes laborales de los estudiantes, detectadas en clase. Se
entregard también material adicional para profundizar o reforzar el aprendizaje del alumnado.

Gestion de Almacenes tiene como correlativa anterior a Fundamentos de la Cadena de Suministro del
Ciclo Técnico (segundo cuatrimestre del primer afio), Gestidn Logistica | (primer cuatrimestre del segundo
afio) y Gestion Logistica Il (segundo cuatrimestre del segundo afio).

Esta materia les aporta conocimientos y saberes instrumentales a los estudiantes, tales como: sistemas
de gestidn de almacenes, criterios claves de disefio de depdsitos, equipamiento para el movimiento de
materiales, localizacion y distribucidn en planta de los edificios de almacenes, gestién informatica de los
almacenes y analisis de costos. Asimismo, sus contenidos se complementan con materias no correlativas,
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como las del tercer afio del ciclo técnico, tales como, por ejemplo: Gestidon del Transporte, entre otras.
2.- Propésitos Generales:
La catedra se propone:

v Brindar los conceptos, herramientas y sistemas de gestién aplicables a la operacién y control de
almacenes, para su aplicacion en la tarea diaria.

v’ Plantear los criterios de disefio de almacenes.

v Exponer los diferentes sistemas de almacenamiento, unidades de carga y paletizado y equipos de
manutencién utilizados en la actualidad.

v’ Facilitar las herramientas de localizacién y de distribucién en planta de los diferentes sectores que
componen almacenes de distinta naturaleza.

En definitiva, capacitar al futuro Técnico y/o Licenciado en Logistica de forma tal de que sea capaz de
participar tanto en el disefio como en el planeamiento de los Almacenes; es decir en la gestion integral
para la toma de decisiones de su Logistica Organizacional.

3.- Objetivos
Que el alumno logre:

v Conocer y gestionar los equipos especificos para el movimiento de materiales en almacenes.

v’ Identificar los sectores involucrados en las actividades diarias de almacenaje desde un depdsito
particular hasta un centro logistico integral.

v’ Interpretar la terminologia internacional propia de la actividad.

v" Tomar decisiones en la eleccidn sobre los sistemas de almacenamiento mds adecuados para cada
tipo de almacén.

Por lo tanto, utilizando los conocimientos adquiridos en la catedra, el Técnico y Licenciado en Logistica
debera ser capaz de tomar decisiones a lo largo de los cuatro ejes de desarrollo planteados, considerando
las variables existentes en el entorno socio cultural de trabajo con eficiencia, creatividad y sentido critico.

4.- Contenidos:

Los contenidos de la materia se dividen en las siguientes unidades tematicas:

UNIDAD 1: SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES

1.1. Introduccion a la gestion de Almacenes. Clasificacion de los Almacenes.

1.2. Métodos de almacenamiento.

1.3. Decisiones sobre almacenes.

1.4. Control de operaciones.

1.5. Herramientas para el analisis practico.

1.6. Sistemas de identificacidn, coleccidn y comunicacidn de datos e informacion en los
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depdsitos.
UNIDAD 2: SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y EQUIPOS DE MANUTENCION

2.1. Clasificacidon de los materiales a almacenar: materiales a granel y materiales en bulto. Seleccién del
método de almacenamiento.

2.2. Equipos para el movimiento de materiales a granel y en bulto: Autoelevadores, carretillas, apiladoras,
cintas transportadoras, gruas, elevadores a cangilones, transportadores a tablas, transportadores por
gravedad, transportadores helicoidales, etc.

2.3. Seleccidn de equipos fijos y moviles. Sistemas de para almacenaje.

2.4. Principios de seguridad en la gestién de equipamiento para almacenamiento.

2.5. Principios energéticos y econdmicos en la seleccién de equipamiento.

UNIDAD 3: DISENO DE ALMACENES

3.1. Criterio e informacion para el disefio.

3.2. Metodologias de disefio. Analisis estatico y dinamico para el disefio de espacios. Andlisis de Pareto.

3.3. Tipos o patrones de flujo en almacenes: flujo en linea, flujo en U, flujo en S, disefio en espina modular.
Principios de disefo.

3.4. Areas para la recepcion y ubicacion del producto. Areas de preparaciéon de pedidos. Analisis de caso
de areas de cross-docking.

3.5. Planificacién del disefio y de la operacion.
UNIDAD 4: LOCALIZACION
4.1 Clasificacion de los problemas de localizacidon de almacenes.

4.2. Métodos de calculo para la localizaciéon: método de los factores ponderados, método del centro de
gravedad, métodos de programacion lineal.

4.3. Ubicacién de instalaciones Unicas y multiples. Ubicacidn para venta minorista. Decisiones de servicio.
4.4. Planificacién de la red y estudio de casos de ubicaciéon. Célculo de costos.

4.5. Planificacién de la distribucion en planta.

4.6. Métodos de layout de planta en almacenes: matriz de Muther.

4.7. Resolucidn de problemas numéricos.
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5.- a) Bibliografia basica y obligatoria organizada por unidad:

Unidad 1:

e Errasti, Ander (2011): Logistica de Almacenaje, Ediciones Pirdmide, Madrid.

e Mecalux SA (2011), “Manual Técnico del Almacenaje, Conceptos bdsicos sobre sistemas, equipos
de manutencion y procesos logisticos”, Edita Mecalux, Barcelona.

Unidad 2:

e Errasti, Ander (2011): Logistica de Almacenaje, Ediciones Pirdmide, Madrid.

e Mecalux SA (2011), “Manual Técnico del Almacenaje, Conceptos bdsicos sobre sistemas, equipos
de manutencion y procesos logisticos”, Edita Mecalux, Barcelona.

Unidad 3:

e Errasti, Ander (2011): Logistica de Almacenaje, Ediciones Pirdmide, Madrid.

e Mecalux SA (2011), “Manual Técnico del Almacenaje, Conceptos bdsicos sobre sistemas, equipos
de manutencion y procesos logisticos”, Edita Mecalux, Barcelona.

Unidad 4:

e Errasti, Ander (2011): Logistica de Almacenaje, Ediciones Pirdmide, Madrid.

e Mecalux SA (2011), “Manual Técnico del Almacenaje, Conceptos basicos sobre sistemas, equipos
de manutencion y procesos logisticos”, Edita Mecalux, Barcelona.

5.- b) Bibliografia general y complementaria

e Arciénaga, A., Aguerre, P. y Rey, L. (2012): “Movimiento de Materiales”, capitulo de un libro en
preparacion, Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Lomas de
Zamora.

e Anaya Tejero, Julio Juan (2011): Logistica Integral: La Gestién Operativa de la Empresa, ESIC
Editorial, Madrid.

e Terlevich, Juan F. (2000): “Gestidon de Almacenes”, Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Haedo, Haedo, mimeo.

e (Casanovas, August y Cuatrecasas, Lluis (2012): Logistica Integral, Profit Editorial, Barcelona.

e Tompkins, J.A., White, J.A., Bozer, Y.A. y Frazelle, E.H. (2003): Facility Planning, John Wiley & Sons,
Nueva York.

e Mauledn, M. (2003): Sistema de Almacenaje y Picking, Editorial Diaz de Santos, Madrid.
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6.- Marco metodolégico:

La materia Gestion de Almacenes tiene una extensién cuatrimestral y se desarrolla durante el primer
cuatrimestre del tercer afio de la carrera Tecnicatura Universitaria en Logistica y de la Licenciatura en
Logistica. Se prevé una duracién para el cuatrimestre de 16 clases y al finalizar el mismo se dard comienzo
a las mesas examinadoras.

Se adoptara un enfoque de los contenidos tratando de equilibrar aquellos de cardcter mas conceptuales,
con otros de tipo procedimentales y actitudinales. El conjunto de los contenidos esta orientado a la
sistematizacion conceptual, a la reflexion sobre las claves posibles de estudio de la problematica de la
Logistica en Argentina, y a la construccion auténoma de capacidades y habilidades en el manejo de ciertos
instrumentos (disefio de almacenes, sistemas de gestion de almacenes, equipamiento de movimiento de
materiales, inventario, etc.).

Se intentard, a través de observaciones de situaciones concretas (andlisis de casos), la puesta en juego de
saberes previos integrados con las nuevas reflexiones conceptuales de la materia, de forma tal que los
estudiantes puedan re—significar su conocimiento (tanto el ya adquirido como el nuevo) a través de
procesos de ensefianza y aprendizaje metacognitivos.

En esta linea de trabajo, se realizaran trabajos practicos y dos evaluaciones, las que generalmente se
presentan como problemas o situaciones no estructuradas.

La tarea de los estudiantes, desde una dinamica en lo posible grupal, sera la de estructurar los problemas,
indagar los supuestos de base para modelizar la situacion y aplicar los conceptos, herramientas y
conocimientos aprehendidos de los distintos contenidos provistos por la Catedra, motivando la capacidad
de resolucion de problemas y/o discusion de casos.

Se integrara el conocimiento mediante una visita a una operacion logistica a definir durante la cursada.
7.- Propuesta de evaluacion y acreditacion:

La evaluacion de los estudiantes se realizara en forma continua a lo largo de la materia, a través de la
observacion directa del trabajo individual y grupal, la participacion en clase, promoviéndose la misma
como norma de trabajo habitual.

En base a esta aproximacion a la evaluacion, los requerimientos minimos para la regularidad y promocion
de Gestion de Almacenes sera una combinacion de las siguientes instancias de evaluacion:

e Estudioy participacion en las clases presenciales, que contienen las claves de analisis y principales
temas de estudio de los trabajos practicos y de las evaluaciones parciales.

e Presentacion de los trabajos practicos sobre las herramientas de andlisis provistos por la catedra,
aplicadas a un caso real o realizable, y en lo posible conectadas con las actividades profesionales
actuales o futuras de los estudiantes.
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e Laaprobaciéon de dos parciales, con un sélo recuperatorio, para una evaluacién de los resultados
alcanzados en términos de aprendizajes. Dichos parciales tendran un enfoque mas bien tedrico-
practico, apuntando no sélo a la formacién conceptual sino también a las instrumentales y
actitudinales.

En todas las instancias citadas la calificacion sera numérica y en una escala entera de 1 a 10 puntos.
7.a) Condiciones para la aprobar la regularidad de la materia

En sintesis, las condiciones que debera cumplir el estudiante para aprobar la regularidad de la materia
son:

e 80% de asistencia a clases presenciales

e Aprobacion con una nota de 4 (cuatro) o mas en cada una de las evaluaciones parciales o del
recuperatorio integrador, asi como del resto de los instrumentos de evaluacion previstos en el
proyecto de catedra.

7.b) Condiciones para aprobar la materia

1) La materia Planificacién Gestion de Almacenes tiene condicion de rendicidon de examen final
obligatorio y no contempla el régimen de examen libre.

2) Aquellos alumnos que en las evaluaciones parciales obtengan un puntaje comprendido entre 4y
7 puntos inclusive, o que hayan tenido que recuperar alguna de estas evaluaciones (sin importar
la calificacién obtenida en la instancia de recuperacion), habran regularizado la materia debiendo
rendir examen final.

La regularidad de la materia y de los trabajos practicos tendra una vigencia de dos afios y caducara
si en ese periodo el alumno reprueba el examen final en tres instancias.

3) Siluego de las evaluaciones parciales y el recuperatorio el estudiante no lograra una calificacion
minima de 4 puntos debera recursar la materia, perdiendo la condicion de regularidad.
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8.- Cronograma

. Bibliografia de - .
Fecha Clase | Unidad/Tema = . . Actividades o entrega de trabajos
lectura obligatoria
L, Presentacién del Proyecto de Catedra,
Presentacion + »
. encuadre general. Presentacién d la
18-marzo 1 Unidad 1 e , s .
bibliografia. Introduccién a la materiay a
la unidad 1
Unidad 1
Unidad 1. Introduccién a la GDA
Objetivos del Almacén y sus funciones.
25-marzo 2 ) . -
Tipos de almacenes segun funcién,
propiedad, edificacidn, etc.
Manual Técnico de
Unidad 1 Almacenaje: Unidad 1.
01-abril 3 M(,ec?llux. Tipos de existencias. Unidad de carga,
Logistica (;le SKU, pallets. Sistema de Gestidn.
Almacenaje: Indicadores
Erra:‘t' Anddelr: Unidad 2. Sistema de Almacenamiento y
Archivos de la equi
. . quipos.
08-abril > UERies Cétedra Sistemas de Almacenamiento para
pallets y picking
Unidad 2. Sistema de Almacenamiento y
. . equipos.
15-abril > ekl Equipos de manutencién dentro de un
almacén.
Unidad 2. Sistema de Almacenamiento y
22-abril 6 Unidad 2 . eI,
Equipos para movimiento de pallets.
Comparativa Racks/Equipos
29-abril
7 PARCIAL
Manual Técnico de
Almacenaje: Mecalux. ; L
Logistica de Unidad 3. Disefio de Almacenes.
6-mayo 8 Unidad 3 . Sectores dentro de un almacén y sus
Almacenaje: -
) actividades
Errasti Ander:
Archivos de la Catedra
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. Bibliografia de lectura Actividades o entrega de
Fecha Clase | Unidad/Tema ) . .
obligatoria trabajos
Unidad 3. Disefio de Almacenes.
F | .
13-mayo 9 Unidad 3 actores que lo d.esencgdenan
Elementos a dimensionar.
Metodologias de disefo
o Unidad 3. Disefio de Almacenes.
. Manual Técnico de Diferentes tipos de Layout.
20-mayo 10 Unidad 3 . . . .
Almacenaje: Mecalux. Eleccion del sistema mas
Logistica de adecuado
. Unidad 4. Localizacién
Almacenaje: Concepto de localizacion
27-mayo 11 Unidad 4 Errasti Ander- P :
Archivos de la Catedra
03-junio 12 Unidad 4 Unidad 4. Localizacion .y
Factores que afectan la decision
Unidad 4. Localizacién
. 1 .
10-junio 3 Unidaggd Métodos de localizacion
17-junio 14 PARCIAL
- Manual Técnico de 1ra hora: Parcial
24-junio 15
TP Almacenaje: Mecalux. Consultas sobre el TP
Logistica de
oL-iuli 16 Recuperatorio. Almacenaje:
-Jjulio Cierre de Errasti Ander: Preguntas y dudas para el final.
notas. Archivos de la Catedra
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