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DESCRIPCION:

El objetivo prﬁmordﬁal de esta asignatura es introducir al alumno en el enfoque del marketing estratégico,
enfatizar la importancia del fenémeno simbdlico de la demanda y la fuente de negocios, estudiar ciclos,
posicionamiento, segmentos, diferencias competitivas .y su potencial impacto en la rentabilidad vy riesgo
empresario. Comptender la importancia de la aplicacién coherente de las herramientas que componen el

marketing mix. Aplicar las herramientas de marketing considerando las variables mas relevantes en un plan de

marketing internacional.

PROGRAMA SINTETICO:
Unidad 1: Fundamentos del Marketing

Unidad 2: Marketing y sociedad
Unidad 3: Anélisis del entorno
 Unidad 4: Comportamiento de compras del consumidor y de las organizaciones

Unidad 5: Segmentacién de mercado

Unidad 6: Sistemas de informacidn y la gestion comercial
Unidad 7: Estrategias de Marketing
Unidad 8: Ecommerce y redes sociales

Unidad 9: El programa comercial

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1: Fundamentos del Marketing

Bl concepto de Marketing. Su evolucidn, El Marketing como sistema de intercambio. Bl Marketing de
relaciones. La direccién comercial. La funcién comercial en la empresa. Bl sistema comercial,

Unidad 2: Marketing v sociedad

Criticas al Marketing. Proteccion y defensa del consumidor. Marketing y medio ambiente. La responsabilidad

social y la ética del Marketing.
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Unidad 3: Analisis de} entorno

El microambiente y el macro ambiente de la empresa.

Unidad 4: Compertamiento de compras del consumidor y de las organizaciones

Comportamiento de compra del consumidor: Roles de los consumidores en las compras. El proceso de decision
de compra. Determinantes internos y condicionamientos externos del procesc. Modelos sobre el
comportamienio del consumidor. Comportamiento de compras de las organizaciones. Caracteristicas de los

mercados de las organizaciones. Participantes en el proceso de compra.

Unidad 5: Segmentacion de mercado _

Coneepto. Utilidad. Criterios segmentacién. Seleccién del segmento de mercado. Posicionamiento.

Unidad 6: Sistemas de informacién v Ia gestion comercial

Proceso y contenido. Aplicaciones, El proceso de investigacién comercial,

Unidad 7: Estrategias de Marketing

Producto. El concepto de producto. Clasificacion. Diferenciacion del producto. La identificacion del producto.

Desarrollo de productos. Planificacién de nuevos producios. Proceso de difusién y adopcion del producto. El

cicle de vida del producto.

Distribucién: La distribucién como instrumento del Marketing. Funciones de la disiribucién, Concepto de canal

de distribucion. Seleccién de los canales de distribucion. Localizacidn v dimensiones de los puntos de ventas,

Relaciones internas en el canal de distribucidn. Logfstica de la distribucién. Concepto de distribucion fisica y

logistica. Transporte y abastecimiento a los puntos de ventas. Almacenamiento embalaje y manejo de los

- productos. Gestién y control de inventarios.

Precio: Concepto e importancia del precio. Condicionantes en la fijacién del precio. Métodos en la fijacion de

precios. |

° La venta personal: Conceplo, importancia y finalidad de la venta personal. El proceso de venta personal.
La evolucion de la venta personal. Método de venta relacional. Desarrollo comunicacional del vendedor.
Hacia una nueva comunicacién de ventas. La direccidn de ventas. Planificacién y organizacién del
sistema de ventas. Bl equipo de ventas.
¢ La publicidad: Concepto y fines de la publicidad. El mensaje publicitario. Los medios publicitarios.

Medida de la eficacia de la publicidad.

Vigencia a partiy
del afio: 2019
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e La promocion de ventas: Concepto y objetivos. Instrumentos de la promocién de ventas. Desarrollo,
aplicacidn y evaluacién.de la promocidn de ventas.
* Las relaciones piiblicas: Concepto y objetivos. Principales instrumentos de las relaciones pablicas.
Unidad 8: Ecommerce v redes sociales
Conceptos. La explosién de la web. Los negocios electrénicos y la economia digital. Marketing digital. Redes
sociales. Facebook, Twitter, youtube, Google+, Likedin. Plataformas de comercio internacional Amazon,
Alibaba, Mercado Libre.

Unidad $: £l programa comercial

El plan de Marketing v las decisiones estratégicas. Formulacién de la estraiegia comercial: analisis de la
situacion, definicidn de los objetivos y desarrollo de acciones. Evaluacién y control de la estrategia comercial.
El plan de marketing internacional. Elementos que lo componen. Misiones comerciales, Las ferias
internacionales. Rondas de negocios. Cooperacién con organizaciones de promocién del comercio exterior:

Sistema de promocion piblica de Exportaciones en la Argentina.

Vigencia a partir
. del afio: 2019
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