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DESCRIPCION:

Conocer las técnicas de conduccién de grupos y pasajeros en general. Comprender la amplitud
de conocimientos generales y especificos necesarios para afrontar la descripcion, explicacion y

comprension de los atractivos turisticos.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: El guia de turismo.

UNIDAD TEMATICA II: El guia de turismo como lider.

UNIDAD TEMATICA III: El guia local.

UNIDAD TEMATICA IV: Disefio de un circuito turistico.

UNIDAD TEMATICA V: Planificacién de una visita guiada.

UNIDAD TEMATICA VI: Animacién turistica.

UNIDAD TEMATICA VII: Responsabilidad social del guia de turismo.
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: El guia de turismo.

Definiciéon. Clasificaciéon: figuras principales y secundarias. Funciones dentro del sistema turistico:

incumbencias y ética profesional. Normativa vigente a nivel nacional, regional y local. Organizaciones
vinculadas al ejercicio profesional.

UNIDAD II: El guia de turismo como lider.

Tipos de liderazgo. Personalidades de los guias de turismo. Etapas de la conformacién de un grupo. Tipos de
grupos y de visitantes. Técnicas de manejo de grupos. Normas generales de atenci6on a grupos: quejas y
reclamos, resolucion de problemas y seguridad.

UNIDAD TEMATICA III: El guia local.

Rol y funciones del guia local. Conocimientos profesionales. Campos de actuaciéon. Tipos de guias locales.

Relacion con la agencia de viajes, el transportista y los prestadores de servicios de alojamiento. Desarrollo de
los servicios de asistencia y guia: documentacion y tramites.
UNIDAD TEMATICA IV: Diseifio de un circuito turistico.

Programa o paquete turistico. Tipos de programas locales. Disefio y diagramacion de un circuito turistico local.

El rol del guia en las distintas etapas del circuito. La conduccion del grupo y actividades complementarias del
guia segun el tipo de circuito. Estudios de caso.
UNIDAD TEMATICA V: Planificacién de una visita guiada.

Definicién de visita guiada. Tipos. Consideraciones previas: el miedo escénico, la ira, el engano. Seleccion del

tema. Estructura. Preparacion de las explicaciones.
UNIDAD TEMATICA VI: Animacién turistica.

Definicién de animacion turistica. Objetivo de la animacién. La figura del animador turistico: objetivos y

funciones. Tipos de animadores. Disefio de actividades de animacion. Diferentes publicos. Diferentes juegos.
Uso de elementos. Prevencion de riesgos derivados de la actividad laboral de animacion turistica.
UNIDAD TEMATICA VII: Responsabilidad social del guia de turismo.

Criterios de calidad de la actividad del guia. La relacion del guia con el turismo sostenible. Buenas practicas en

la prestacién de servicios turisticos. Turismo accesible: concepto. Directrices de accesibilidad en servicios
turisticos. Beneficios. Cadena de accesibilidad. Asistencia a grupos turisticos de personas con necesidades

especiales.
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El presente Programa se ha elaborado bajo responsabilidad de las/los docentes cuyas firmas se exponen
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