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DESCRIPCION:

Este espacio busca darle valor al uso de la palabra oral, facilitar una técnica eficaz para hablar ante el publico,
ampliar las competencias orales de los participantes, destinadas a mejorar el desempefio en presentaciones y

diversas actividades que exijan el desempeifio oral del Guia Universitario de Turismo.

El objetivo es que los participantes puedan aprender a utilizar el recurso de la oratoria, conociendo aquellos
elementos fundamentales de la comunicacién, pasando por diversas experiencias que les permitan lograr

mayor efectividad en las diversas dreas de aplicacion.

PROGRAMA SINTETICO:

o UNIDAD TEMATICA I: Encuadre teérico y elementos claves de la comunicacién.

« UNIDAD TEMATICA II: Elementos paralingiiisticos.

° UNIDAD TEMATICA III: La construccién de imagen y el temor oratorio.

. UNIDAD TEMATICA IV: Presentaciones ptblicas eficaces. La preparacion. Los soportes
textuales. Géneros discursivos

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Encuadre teérico y elementos claves de la comunicacién.

Teorias de la comunicacién. Proceso de la comunicacién y sus elementos. Barreras de la comunicacion.
Comunicacién eficaz: comunicacién verbal, escucha activa, comunicacién no verbal. El poder de la
argumentacion. Persuasién.

Conceptos claves de la comunicacién: Didlogo, discusién, ambigiiedad, la voz. Manejo de los tonos, los
silencios y los matices. Entrenamiento oral. Reconocimiento de la propia voz: vocalizacién, Diccién,

Modulacién. Manejo y carga del significado tonal. El silencio en la comunicacién. Puntuacién.
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Prictica expresiva: trabajar matices, tonos y silencios a partir de la lectura interpretativa de materiales.

Creacién de personajes o contenidos los participantes tomen conciencia de la participacién de la voz y sus

matices en la creacion de sentido.

UNIDAD TEMATICA II: Elementos Paralingiifsticos. Comunicacién no-verbal: como crear una
buena impresion.

El impacto visual: los gestos positivos/negativos. El lenguaje de la imagen personal: cémo te ves/cOmo te ven.
Préctica expresiva: experimentacion con el significado corporal.

La postura. Territorio y contacto: contribucién al significado. Proxemia. Expresiones faciales. La mirada.
Préctica expresiva: Posturas y sentidos. Expresiones faciales, miradas. Observacién y estudio de casos.

UNIDAD TEMATICA III: La construccién de la imagen y el temor oratorio.
La teoria de la Imagen. Elementos claves de la construccién discursiva de la imagen.

Asumir el control. Temor a exponer. Miedo a hablar en piiblico: la relajacién. La motivacién. Muletillas,
elementos disruptivos en el mensaje. Puesta en escena del orador. El manejo de la crisis. Los medios a su

servicio: estrategias verbales y no verbales.
Prictica integradora: trabajo y resolucién de casos a partir de escenas temidas.

UNIDAD TEMATICA IV: Presentaciones piblicas eficaces. La preparaciéon. Los soportes
textuales. Géneros discursivos.

Oratoria basada en la teatralidad.

El Humor en la Oratoria.

Los soportes visuales: los diagramas, las proyecciones, las diapositivas, video.

Charlas Ted.

Influencers.

Practicas integradora: Guiadas locales. Resolucién de casos e integracién de tematicas (barreras, miedos,
imagen y otros).
Lectura, redaccién y exposiciones orales relacionadas a destinos, circuitos y manejo de grupos (visitantes).
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