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DESCRIPCION:

 En la actualidad, dada la competencia existente entre las empresas, se podria afirmar que el Marketing

(o Mercadotecnia), se ha convertido en unc de los temas més importantes dentro de cualquier
organizacion, puesto que se ocupa de analizar el comportamiento de los mercados y de los
consumidores a fin de captar, retener vy fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades. La Mercadotecnia facilita los mecanismaos para conocer al consumidor v, en consecuencia,
lo que este quiere o busca, cuestién vital no solo para el éxito de una empresa, sino también para su
existencia.

Frente a este escenario, el objetivo de la asignatura es brindar a los estudiantes herramientas para
poder comprender todo el proceso que implica implementar el enfoqu'e del Marketing dentro de una
organizacion, a fin de que scan capaces de realizar cualqmer diagnostico refer1d0 ala gestion comercial
v aplicar los mecanismos requemdos para el cumplimiento de los Objetl\f()b orgamzamomaieb

Para ello, dentro de la materia se incluyen temas vinculados con el Marketing estratégico, tales como
el comportamiento de compra del consumidor, el analisis del entorno, la segmentacion, el
posicionamiento, a inveStigacién de mercados, entre otros, Por su parte, también los referidos a la
tematica del Malketmg Operatwo como el producto el precio, la distribucién y la comunicacién. Por

Gltimo, dentro de la materia se contempldn las nuevas tendenczlas de} Marketmg

PROGRAMA SINTETICO: _

UNIDAD TEMATICA I: Fundamentos del marketing,
UNIDAD TEMATICA 11: Andlisis del entorno,
UNIDAD TEMATICA I11: Comportamiente de compra del consumidufy de las organizaciones.
UNIDAD TEMATICA 1V: La informacién en el procese de Marketing.
UNIDAD TEMATICA V: Segmentacion de mercados y posicienamiento.
UNIDAD TEMATICA VI: El mix de marketmg
UNIDAD VIL: El pldn de Marketmg

UNIDAD \2118 Marketmg y sociedad.
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. | PROGRAMA DE: COMERCIA :

UNIDAD IX: Nuevas tendencias del Marketing.

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Fundamentos del marketing. El concepto de marketing. Su evolucién.
El marketing como sistema de intercambios. El proceso de marketing. |

UNIDAD TEMATICA II: Analisis del entorno. Importancia de analizar el entorno. El micro

ambiente de la empresa. El macro ambiente de la empresa. La respuesta de las empresas
UNIDAD TEMﬁTICA Il; Comportamiento de compra del consumidor y de las

organizaciones. Comportamiento de compra del consumidor. Necesidades v Motivaciones. El deseo

como representacién simbélica, Caracteristicas del comportamiento de compra de los consumidores.
El proceso de decisién de compra de un consumidor final. Roles de los consumidores en las compras.
Modelos sobre el comportamiento del consumidor. Determinantes internos y externos del
comportamiento, Herramientas para el analisis del comportamiento de compra. Comportamiento de
compra de las organizaciones. Caracteristicas de los mercados de las organizaciones. Proceso de
decisién de compra. Participantes en el proceso de compra.

 UNIDAD TEMATICA IV: La informacién en el proceso de Marketing, Fuentes primarias vy

secundarias. Datos internos. Inteligencia de Marketing. Investigacion de mercados. Etapas de la
mvestigacion de mercados |
UNIDAD TEMATICA V: Segmentacién de mercados y posicionamiento. Utilidad de la

segmentacion. Criterios de segmentacién. Niveles de segmehtacién, Requisitos. Segmentacion en la era
digital. Relacién entre las fuerzas del entorno v la segmentacién. El mercado meta. Diferenciacion y
posicionamiento. _

UNIDAD TEMATICA VI: El mix de marketing. Composiciéon e importancia.

~ Producto: El concepto de producto. Niveles. Clasificacion. Diferenciacion del producto. |
Dimensiones del producto: atributos, marca, envase, etiqueta, servicios de apoyo. Cartera de
productos. Estrategias de marca para cartera de productos, Producto nuevo. Fracaso de nuevos
productos. Desarrollo y Planificacién de nuevos productos. Proceso de difusion y adopeion del
producto. El ciclo de vida del producto. Los servicios. Caracteristicas de los servicios.
Clasificacion de los servicios. Estrategias de servicios.

_ Precio: Definicion. Condicionantes del precio. Métodos de fijacion de precios. Esigategias ¢

precios.
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-~ Plaza: Definicién. El papél de los intermediarios. Los canales de distribucion. Seleccion de los
canales de distribucién' Seleccion de la modalidad de distribucién. Localizacién y dimensiones
de los puntos de venta, Loglshca de la distribucién. Transporte y abastecimiento a los puntos &e
venta. Almaaenamiento v embaiaje y manejo de materiales.
—  Comunicacién: Concepta elementos y fines de la comunicacién. Pasos de una comunicacién
eficaz. La mezcla de comunicacion:
o Laventa personal: Céancep’to, importancia y finalidad de la venta personal. El proceso de
venta péersonal; Desarréﬁo comunicacional del vendedor. El equipo.de ventas.
o La publicidad: Concepto v fines de la publicidad. El mensaje publicitario. Los medios
publicitarios. _ |
o La promocion de ventas: Concepto v objetivos, Instrumentos de la promocion de ventas.
o Las relacioneé piblicas: Conceptos v objetivos. Principales instrumentos de las relaciones
pablicas.
o El Markeﬁng directo: Concepto, importancia v finalidad del Marketing Directo.
Prinéipales instrumentos del Marketing Directo.
UNIDAD TEMATICA VI: El plan de Marketing. El plan de marketing v las decisiones

estratégicas. Formulacién de la estrategia comercial: andlisis de la situaci6n, definicion de los objetivos

y desarrollo de acciones estr ategmas Evaluacién y control de la estrategia comercial.

UNIDAD TEMATICA VIII: Marketmg v sociedad. Proteccién vy defensa del {:onsumidor
Marketing v medioambiente La responsabﬁiddd social y la ética en el marketing.

UNIDAD TEMATICA IX: Nuevas tendencias en el Marketmg. Marketing en Internet. E-

Commerce. Redes Sociales. NeuroMarketing,

EUNVPS

Vigeneia a pactiv -
% del afio: 2019

pé&gina3desd



UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE 474

|
¥

PROGRAMA DE: COMERCIALIZACION CODIGO: 35

BIBLIOGRAFIA

- Braidot, N.P. (1&}96). Marketing Total. (5ta Ed.) Buenos Aires: Ediciones Macchi.
Braidot, N.P. (2009). NeuroMarketing. Buenos Aires: _Planeta.

- Braidot, N.P. (2016). Neurémarketing en accién: ¢Por qué tus clientes te engafian con
otros si dicen que gustan de ti? (1ra Ed} Buenos Aires: Granica.

- Kotler, P.; Armstrohg? G. (2012). Marketing. Decimocuarta edicion. México: Pearson Prentice
Hall.

~ Lewis D. (2015). El cérebr_‘a vendedor. Buenos Aires: Paidos.

- Santesmases Mestre, M, Valderrey Villar, F.; Sénch_ez Guzman, A.C {2014). Fundamentos de
MERCADOTECNIA. México: GRUPO EDITORIAL PATRIA, S.A. |

- Santesmases, M.; Sanchez, A.; Valderrey, F. (2003). Mercadoleenia: conceplos y
esirategias. Madrid: Ediciones Pivamide.

- Sicurello C. (2009). Capitulo 1: Introduccidn al Marketing (13- 21). Master en negocios. Buenos
Aires: Clarin, Iéeo; MateriaBiz.

Wilesky A. (sin afio). Plan de Marketing: El marco conceptual. (pp 11- 18)

DOCENTE RESPONSABLES

Dra. Guadalupe OLIVERAS

Mg. Arnaldo Mario LITTERIO

SECRETARIO GENERAL
AUTORIDAD DE AUTORIDAD DE ACADEMICO/DIRECTOR DE
FACULTAD MPM FACULTAD DLR COORDINACION
U BI}UCAV{IVA
. R ——
A ,J{Wwﬁwma E\a? ey -
; Ve - DECANA oo B0
[ T iﬁfvt*‘ﬂﬂ% ﬂfﬁi”mmmﬂ“ﬁfﬁ!&ﬁﬁi A
) Univarsidad Proviniel 2ol Sudoesie ol
e DIANA EMPRESA
i e sl Dl GUROESTE

Vigencia a partir l 2019

EUNVPS

del afio: i




rr7]

GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2019 - Ano del centenario del nacimiento de Eva Maria Duarte de Perén

Hoja Adicional de Firmas
Anexo de Firma Conjunta

Numero: 1F-2019-38509021-GDEBA-CDFMPY MEUNVPSO

BAHIA BLANCA, BUENOS AIRES
Lunes 11 de Noviembre de 2019

Referencia: ANEXO actualizacion Programa Comercializacion

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 4 pagina/s.

Digitally signed by IPARRAGUIRRE Camila - . .
Date: 2019.11.11 13:08:21 ART Digitally signed by POSTEMSKY Alexia

L ol . Date: 2019.11.11 13:13:24 ART
Location: Provincia de Buenos Aires Location: Provincia de Buenos Aires

Alexia Postemsky
Decana

Consegjo Directivo - Facultad de Micro, Pequefiay Mediana Empresa
Universidad Provincial del Sudoeste

Camila lparraguirre
Secretaria

Consgjo Directivo - Facultad de Micro, Pequefiay Mediana Empresa
Universidad Provincial del Sudoeste

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES

DN: cn=GDE BUENOS AIRES, c=AR, 0=MINISTERIO DE
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS BS AS,
0u=SUBSECRETARIA para la MODERNIZACION DEL
ESTADO, serialNumber=CUIT 30715471511

Date: 2019.11.11 13:13:29 -03'00"



	Pagina_1: página 1 de 4
	Pagina_2: página 2 de 4
	Pagina_3: página 3 de 4
	Pagina_4: página 4 de 4
	usuario_1: Alexia Postemsky
	Numero_4: IF-2019-38509021-GDEBA-CDFMPYMEUNVPSO
	cargo_0: Secretaria
	Numero_3: IF-2019-38509021-GDEBA-CDFMPYMEUNVPSO
	numero_documento: IF-2019-38509021-GDEBA-CDFMPYMEUNVPSO
	cargo_1: Decana
		2019-11-11T13:13:24-0300
	Provincia de Buenos Aires


	fecha: Lunes 11 de Noviembre de 2019
		2019-11-11T13:08:21-0300
	Provincia de Buenos Aires


	reparticion_0: Consejo Directivo - Facultad de Micro, Pequeña y Mediana Empresa
Universidad Provincial del Sudoeste
	Numero_2: IF-2019-38509021-GDEBA-CDFMPYMEUNVPSO
	reparticion_1: Consejo Directivo - Facultad de Micro, Pequeña y Mediana Empresa
Universidad Provincial del Sudoeste
	Numero_1: IF-2019-38509021-GDEBA-CDFMPYMEUNVPSO
	localidad: BAHIA BLANCA, BUENOS AIRES
	usuario_0: Camila Iparraguirre
		2019-11-11T13:13:29-0300
	GDE BUENOS AIRES




