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DESCRIPCION:

En la actualidad, dada la competencia existente entre las empresas, se podria afirmar que el Marketing (o
Mercadotecnia), se ha convertido en uno de los temas més importante dentro de cualquier organizacién,
puesto que se ocupa de analizar el comportamiento de los mercados y de los consumidores a fin de captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades. La Mercadotecnia facilita los
mecanismos para conocer al consumidor, y en consecuencia, lo que este quiere o busca, cuestién vital no solo
para el éxito de una empresa, sino también para su existencia.

Frente a este escenario, el objetivo de la asignatura es brindar a los alumnos herramientas para introducirlos
en el proceso que implica implementar el enfoque del Marketing dentro de una organizacién o
emprendimiento, a fin de que sean capaces de realizar cualquier diagnéstico referido a la gestién comercial y
aplicar los mecanismos requeridos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para ello, dentro de la materia se incluye, de manera introductoria, temas vinculados con el Marketing
estratégico, tales como el comportamiento de compra del consumidor, el anélisis del entorno, la segmentacién,
el posicionamiento, la investigacién de mercados, entre otros. Por su parte, también los referidos a la tematica
del Marketing Operativo, como el producto, el precio, la distribucién y la comunicacién. Por tltimo, dentro de

la materia se contemplan las nuevas tendencias del Marketing.

De manera transversal, en las Unidades en las que resulte pertinente, se introduciran las nuevas tendencias y
herramientas del Marketing tales como Marketing Digital, E-Commerce y las neurociencias aplicadas al
Marketing, como asf también la adaptacién de los contenidos de la asignatura a la gestion de organizaciones o

emprendimientos.
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PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Fundamentos del marketing.

UNIDAD TEMATICA II: Analisis del entorno.

UNIDAD TEMATICA I11: Comportamiento de compra del consumidor y de las organizaciones.
UNIDAD TEMATICA IV: La informacién en el proceso de Marketing.

UNIDAD TEMATICA V: Segmentacién de mercados y posicionamiento.

UNIDAD TEMATICA VI: El mix de marketing.

UNIDAD TEMATICA VII: El plan de Marketing.

UNIDAD TEMATICA VIII: Marketing y sociedad.

UNIDAD TEMATICA IX: Nuevas tendencias del Marketing

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Fundamentos del marketing.
El concepto de marketing. Su evolucién. El marketing como sistema de intercambios. El proceso de marketing.

UNIDAD TEMATICA II: Anélisis del entorno.

Importancia de analizar el entorno. El micro ambiente de la empresa. El macro ambiente de la empresa. La

respuesta de las empresas.
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UNIDAD TEMATICA III: Comportamiento de compra del consumidor y de las organizaciones.

Comportamiento de compra del consumidor. Necesidades y Motivaciones. El deseo como representacién
simbdlica. Caracteristicas del comportamiento de compra de los consumidores. El proceso de decisiéon de
compra de un consumidor final. Roles de los consumidores en las compras. Modelos sobre el comportamiento
del consumidor. Determinantes internos y externos del comportamiento. Herramientas para el analisis del
comportamiento de compra. Comportamiento de compra de las organizaciones. Caracteristicas de los

mercados de las organizaciones. Proceso de decisién de compra. Participantes en el proceso de compra.
UNIDAD TEMATICA IV: La informacién en el proceso de Marketing.

Fuentes primarias y secundarias. Datos internos. Inteligencia de Marketing. Investigacion de mercados. Etapas
de la investigacién de mercados

UNIDAD TEMATICA V: Segmentacién de mercados y posicionamiento.

Utilidad de la segmentacién. Criterios de segmentacién. Niveles de segmentacién. Requisitos. Segmentacién en
la era digital. Relaci6n entre las fuerzas del entorno y la segmentacién. El mercado meta. Diferenciacién y
posicionamiento.

UNIDAD TEMATICA VI: El mix de marketing.
Composicion e importancia. Producto/Servicio. Precio. Plaza. Comunicacion.

UNIDAD TEMATICA VII: El plan de Marketing.

El plan de marketing y las decisiones estratégicas. Formulacién de la estrategia comercial: anilisis de la
situacién, definicién de los objetivos y desarrollo de acciones estratégicas. Evaluacién y control de la estrategia
comercial.

UNIDAD TEMATICA VIII: Marketing y sociedad.

Proteccion y defensa del consumidor. Marketing y medioambiente. La responsabilidad social y la ética en el
marketing.

UNIDAD TEMATICA IX: Nuevas tendencias en el Marketing.

Marketing en Internet. E-Commerce. Redes Sociales. Neurociencias aplicadas al Marketing %W’)
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