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D CION:

El objetivo de esta asignatura es introducir a los alumnos en el conocimiento de la disciplina Administracién.
Se utiliza el enfoque de la Teoria General de Sistemas y se analizan cada uno de los subsistemas que integran

una organizacion y los procesos que en ellos se llevan a cabo.

PROGRAMA SINTETICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al conocimiento en administracién
UNIDAD TEMATICA II: Las organizaciones como objeto de estudio.
UNIDAD TEMATICA III: El sistema politico.

UNIDAD TEMATICA 1V: El sistema decisorio.

UNIDAD TEMATICA V: El sistema de planeamiento.

UNIDAD TEMATICA VI: El factor humano en las organizaciones.
UNIDAD TEMATICA VII: La estructura formal.

UNIDAD TEMATICA VIII: El sistema de control.

UNIDAD TEMATICA IX: El sistema de comunicacién e informacién.
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PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA I: Introduccién al conocimiento en administracion.
Definicién y naturaleza del conocimiento en Administracién. Evolucién de la Administracién. Objeto de
estudio: las organizaciones.

UNIDAD TEMATICA II: Las organizaciones como objeto de estudio.

Las organizaciones: concepto, caracteristicas, interdependencia con el contexto. Tipologias  organizacionales.
La empresa como tipo particular de organizacién. Las PyMEs. Empresas de familia. Empresas de servicios:
Empresas turisticas. Organizaciones sin fines de lucro. Responsabilidad social empresaria.

UNIDAD TEMATICA III: El sistema politico.
Objetivos: categorias. Dinamica del proceso de formacién de objetivos. Cadena de medios a fin. Fines
individuales, grupales y objetivos organizacionales. Eficiencia y eficacia.

UNIDAD TEMATICA IV: El sistema decisorio.
El proceso de toma de decisiones. Clasificacién de las decisiones. Variables controlables y no controlables.
Modelos para la toma de decisiones.

UNIDAD TEMATICA V: El sistema de planeamiento.
Naturaleza y concepto de planeamiento. Vinculacién con los restantes procesos de la organizacién. Niveles y
horizontes de planeamiento. Foco de atencién. Herramientas de planeamiento: planes, politicas, programas,

presupuestos, normas y procedimientos. Modelos de planeamiento estratégico. Presupuesto.

UNIDAD TEMATICA VI: El factor humano en las organizaciones.
Comportamiento organizacional. Actitudes y satisfaccién laboral. Motivacién. Grupos formales y trabajo en

equipo. Liderazgo. Conflicto y negociacion.

UNIDAD TEMATICA VII: La estructura formal.
La estructura formal: concepto. Dimensiones. Principios. Organigramas. Modelos: mecanicista y orgéanico.
Disenos estructurales tradicionales. Nuevas tendencias del disefio organizacional.

UNIDAD TEMATICA VIII: El sistema de control.
Evolucién del concepto de control. Naturaleza y principios del control. Niveles: estratégico, tactico y operativo

de contral. Tipos de costggl. Proceso de °°m”f’1  IF-2019-35095335-GDEBA-CDFDLYRUNVPSO
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UNIDAD TEMATICA IX: El sistema de comunicacién e informacion.

Naturaleza y significado de las comunicaciones. Elementos que componen el sistema. Formas de
comunicaciéon. Medios de comunicacién formal e informal. Problemas técnicos y humanos de las

comunicaciones.
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